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41 SISTEMA DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

El sistema de gobernanza de la Mutualidad se basa

en la naturaleza del negocio y en los riesgos inherentes
al mismo. Su estructura integra la separaciéon y
distribucién de las funciones, las atribuciones, los
mecanismos de flujos de informacién, asi como

las politicas escritas que regulan la actividad. Esta
implantacion ha sido gestionada, supervisada y aprobada
por la Junta de Gobierno.

Del mismo modo, se ha tenido en cuenta la eficaciay
la transparencia en la transmision de la informacion.
El sistema adoptado garantiza una gestion prudente
gue cuenta con mecanismos de control interno para
minimizar posibles conflictos de intereses.

Funciones
fundamentales

Verificacion del
cumplimiento

Actuarial

Gestion
de riesgos

Auditoria
interna

BUEN
GOBIERNO

s
=
ze
£s
o<
O
2o
<
4
85
4z
o
So
%Z
z
§~9
&3
w >
[al4
<@
xz
ou
Za
s >




21

1.2 ORGANOS DE
GOBIERNO

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

De acuerdo con los estatutos de la Mutualidad, los drganos sociales de cardcter EHEN

estatutario de la Mutualidad son la Asamblea General, la Junta de Gobierno, la
Comision Ejecutiva, la Comision de Auditoria y la Comision de Nombramientos y
Retribuciones y la Comision de Control. Adicionalmente, la Junta de Gobierno podra
constituir en su seno comisiones especializadas, designando a sus miembros y
estableciendo sus funciones.

GOBIERNO

JUNTA DE GOBIERNO

es el érgano ejecutivo de los acuerdos de la Asamblea
General. Le corresponde la representacion, el gobierno
y la gestion estratégica de la Mutualidad para el mejor
ASAMBLEA GENERAL cumplimiento de sus fines. A cierre de 2020, estaba
integrada por 20 miembros, sujetos a los deberes de
es el drgano soberano de formacion diligencia y lealtad y a los requisitos e incompatibilidades
y expresion de la voluntad social, previstos en los estatutos y en la normativa general
en las materias que le atribuyen aplicable. Con relacion a la gestion estratégica, sus
las disposiciones legales y los funciones son la aprobacion del plan estratégico y de sus
presentes estatutos. La Asamblea objetivos; aprobar la estrategia de riesgos; aprobar las
General estd integrada por entre politicas de la Mutualidad o establecer los sistemas de

230 y 240 representantes de los informacion y control internos, entre otras.
mutualistas.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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JUNTA DE GOBIERNO

A 31/12/2020

Enrique Sanz Fernandez-Lomana Carlos Sudrez Gonzalez
Presidente Vicepresidente

Barbara Sotomayor Aparicio
Vocal

Antonio V. Albanés Membrillo
Secretario

Lucia Solanas Marcellan

Marta Alarcén Alejandre
Vocal

Vocal

José Maria Alonso Puig

Victoria Luisa Ortega Benito
Vocal

Vocal

José Félix Mondelo Santos
Vocal José Maria Antras Badia

Vocal

Fernando Candela Martinez

Vocal Cipriano Arteche Gil

Vocal

Sonia Gumpert Melgosa

Vocal Juan Bassas Mariné

Vocal

José Luis Garrido Giménez

Vocal Rafael Bonmati Llorens

Vocal

Joaquin Garcia-Romanillos Valverde

Vocal Jaime Cabrero Garcia

Vocal

David Manuel Diez Revilla
Vocal

Silverio Fernandez Polanco
Vocal
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4.3 DIRECCION

El equipo directivo de la Mutualidad esta formado por profesionales y expertos en su
campo, dedicados a liderar e inspirar a sus equipos.

COMITE EJECUTIVO

A 31/12/2020 GOBIERNO

» Rafael Navas. Director General.

* Fernando Ariza. Director General Adjunto.

- José Maria Palomares. Subdirector General de Desarrollo de Negocio, Marketing y
Comunicacion.

« Maria Galvan. Subdirectora General de Organizacion y Tecnologia.

* Laura Duque. Subdirectora General de Cumplimento y Legal.

- Natalia Fernandez. Directora de Personas y Transformacion.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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4.4 RIESGOS

| RIESGOS Y SUB-RIESGOS QUE AFECTAN ALA M ALIDAD

La gestidon de los riesgos es
una prioridad en Mutualidad de
la Abogacia. Por esta razon, ha

implementado un sistema a través
del cual trabaja para identificar
los riesgos emergentes, promueve

actuaciones para el gobierno de los

BUEN
GOBIERNO

Riesgo de Riesgo de Riesgo

mismos y fomenta la divulgacion en Riesgode || Riesgo de e S Riesgo de e e o Riesgo . in?:l:sl?;i:':to Riesgo de
este dmbito dentro de la compania. [uErease Tt pasaisg‘sl?i\‘L,M)* contiseaits reservas gberacicnal eputacional* A normativo* sesnllallees

Efectivo, depdsitos Riesgo de Riesgo de
a corto plazo y otros suscripcion suscripcion de
emisores y contraparte de vida salud

Mortalidad ‘m

LongeVidad

Morbilidad/ e
Discapacidad

La Mutualidad ha desarrollado un Tipo de
sistema de gestion integral de los interés
principales riesgos que asume, cuyo
contenido queda recogido, entre
otras, en las politicas de gestion
de riesgos y de control interno. En
este sentido, implementa una linea
de gestion del riesgo coherente con
la estrategia de la entidad.

Renta
variable

Reaseguro

La identificacion de los riesgos de
la Mutualidad, asi como las causas
que los originan, se realiza segun la
naturaleza del riesgo cubierto.

Concentracién

Caida de
] ) cartera
(*) Riesgos no considerados en la formula

estandar.

Catastréfico

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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RIESGOS

La Mutualidad se encuentra expuesta a distintos tipos
de riesgos relacionados con el negocio que desarrolla.
Entre los mas significativos, destacan los riesgos de
suscripcion y mercado, aunque también se ve expuesta
a otros riesgos, como los riesgos de incumplimiento
normativo, riesgos reputacionales, ciber-riesgos, de

liguidez y de sostenibilidad. BUEN

GOBIERNO

Los riesgos de sostenibilidad, que se clasifican como
riesgos fisicos, de transicion y de responsabilidad,
incluyen aguellos acontecimientos o estado
medioambiental, social o de gobernanza que, de ocurrir,
produjesen un perjuicio a la entidad.

Dichos analisis y evaluaciones se encuentran reflejados
en el Informe financiero y de solvencia que la entidad
publica de forma anual.

Por otra parte, la Mutualidad incorpora en su actividad
un sistema de gestidn de riesgos penales destinado
a detectar y evitar delitos, entre los que se da especial
importancia a cualquier practica de corrupcion.

Por su modelo de negocio, la Mutualidad no esta #f SRS )
incluyendo, de forma especifica, los impactos en la §TRBS f ' oo ," g | : g
valoracion de los riesgos derivados de los riesgos ? E T :
medioambientales. En este sentido, el sector asegurador . S
espanol cuenta con el Consorcio de Compensacion de = & ;’“’
Seguros (CCS), entidad publica estatal que indemniza,

entre otros, los dafos producidos por acontecimientos }
extraordinarios, incluidos los causados por fendmenos
naturales.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020
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45 VALORES Y

COMPORTAMIENTO ETICO

La integridad y la transparencia son valores transversales en todas las actuaciones y decisiones de las personas
dirigentes o empleadas en la Mutualidad. En este sentido, la compaiiia mantiene un fuerte compromiso con el
cumplimiento normativo y un absoluto rechazo al desarrollo de cualquier conducta delictiva.

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

En 2020, la Junta de Gobierno aprobd el nuevo Cédigo
Etico y de Conducta de la Mutualidad, la norma sobre
la que se basa la entidad y sobre la que se construye su
cultura organizativa y de cumplimiento, con la finalidad
de adaptarlo al nuevo contexto y nuevas actuaciones de
la Mutualidad.

El Codigo Etico y de Conducta tiene el objetivo de
garantizar los derechos fundamentales en todas las
acciones que lleva a cabo la entidad. Con este fin,

se aplica en todos sus ambitos de actividad y en las
relaciones con todos sus grupos de interés, desde
mutualistas hasta proveedores y partners, asi como en el
equipo humano de la Mutualidad.

Sus principios éticos incorporan las mejores practicas
gue han desarrollado organismos e instituciones
nacionales e internacionales en materia de solidaridad,
integridad, dignidad, excelencia, transparencia y
equidad. A tal efecto, la entidad incluye su compromiso
corporativo por evitar determinadas conductas, como
la discriminacion consciente/inconsciente o los sesgos
cognitivos.

Ademas, uno de los retos de Mutualidad de la Abogacia
es garantizar que todos los procesos automatizados
cumplan también con los principios y valores de la
entidad. Por ello, el nuevo Cdédigo Etico y de Conducta
incluye de manera explicita los aspectos relativos a la
ética de la inteligencia artificial, en los que la Mutualidad
es pionera en la industria financiera y aseguradora.
También se reviso el estilo y los contenidos del conjunto
del documento, con el fin de convertir el codigo en una
herramienta mas Util y accesible.

El lanzamiento del nuevo Cédigo Etico fue acompafado
de una campana de comunicacién y de formacién para
darlo a conocer a todos los empleados durante una
semana en la que se celebrd la “Semana de la Etica” en la
Mutualidad.

El Comité de Etica y Transparencia es el rgano asesor
encargado de velar por la correcta aplicaciéon de los
principios del Codigo Etico vy de Conducta de Mutualidad
de la Abogacia.

El Cédigo Etico y de Conducta de la Mutualidad se encuentra

publicado en su web corporativa

https://www.mutualidadabogacia.com/etica/codigo-etico-y-de-conducta/

Premio ASCOM

El nuevo Cdodigo Etico y de
Conducta de Mutualidad de

la Abogacia ha merecido el
premio ASCOM (Asociacion
Espafola de Compliance). La
entidad ha sido reconocida
dentro de la categoria Empresa

por haber acometido un
proceso de renovacion de su
Cddigo Etico con la finalidad de
adaptarlo a la modernidad del
S. XXl, involucrando para ello

a los directores de las diversas
areas, asi como miembros de su
Organo de Administracion.

BUEN
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VALORES Y
COMPORTAMIENTO ETICO

CANAL DE DENUNCIAS

Como mecanismo de salvaguarda del Cédigo Etico y de
Conducta y en cumplimiento de la normativa aplicable, la
Mutualidad cuenta con un canal de denuncias en su web
corporativa que respeta los principios de indemnidad

y confidencialidad. Adicionalmente, si el denunciante
desea permanecer en el anonimato, es posible formular
denuncias de forma andnima.

La compania se compromete a investigar las denuncias
recibidas y poner en conocimiento de las autoridades
policiales o judiciales los hechos de relevancia juridico-
penal. Este mecanismo puede ser utilizado tanto por
empleados como por terceros. L as denuncias son
remitidas directamente al érgano de cumplimiento

en tiempo real y los denunciantes pueden hacer un
seguimiento de su estado. Se han recibido 8 denuncias
a través del canal a lo largo del ejercicio 2020, todas
ellas tramitadas siguiendo los principios de proteccion
de la identidad del denunciante y de su indemnidad, asf
como el de presuncién de inocencia del denunciado.
De las denuncias presentadas, en 7 de ellas no se
aprecio indicio de delito y en 1 la Mutualidad no tenia
competencia para su resolucion.

BUEN
GOBIERNO
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4.6 PREVENCION DE LA CORRUPCION Y

EL SOBORNO

Como firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
Mutualidad de la Abogacia asume el compromiso
firme de evitar el soborno, la extorsidon y otras formas
de corrupcién, asi como de desarrollar politicas y
programas concretos que aborden especificamente
el tema. Estas medidas engloban todas las esferas de
actividad de la Mutualidad.

La Mutualidad cuenta con un sistema de gestién de
riesgos penales y diversas politicas en las que se
establecen los procedimientos especificos para prevenir

la corrupcion y el soborno en el ejercicio de su actividad.

El riesgo de corrupcion se gestiona y mitiga a través

de los procedimientos establecidos en la politica de
compliance penal de la Mutualidad, el manual de gestion
de riesgos penales vy la politica de contratacion de
proveedores. El riesgo de soborno se gestiona y mitiga
mediante las medidas de diligencia debida, establecidas
en la politica antisoborno.

Esta informacion esta disponible en la Intranet y

en la pagina web corporativa. También se imparte
periddicamente formacion a los empleados. En

este sentido, cabe destacar que todas las nuevas
incorporaciones del ejercicio han recibido formacién
sobre el sistema de gestidon de riesgos penales. En
2020, no se registrd ninguna denuncia significativa en
materia de corrupcion y soborno.

BUEN
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4.7 PREVENCION DEL BLANQUEO DE
CAPITALES

En el ambito de la prevencién del blanqueo de
capitales, Mutualidad de la Abogacia ha implementado
medidas de diligencia debida en funcién de la operativa
y la tipologia de los clientes.

BUEN
GOBIERNO

En este sentido, ha establecido mecanismos de
control como el analisis de los clientes y de su
operativa, a efectos de determinar si las operaciones
gue realizan entranan riesgo de blanqueo de capitales
o de financiacion del terrorismo. Asimismo, realiza

un seguimiento de la relacion de negocio con los
mutualistas.

Ademads, dispone del manual de prevenciéon de
blanqueo de capitales y de financiacién de terrorismo
en el que se determina la actividad, las funciones, los
responsables, los procedimientos internos y los controles
desarrollados por la organizacion.

Cuenta asimismo con un Organo de Control Interno
(OCI) de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacién del terrorismo, que se reline de manera
bimestral y estd presidido por el Director General, en su
calidad de representante ante el SEPBLAC.

Todas estas medidas se ponen en conocimiento de
la plantilla a través de formaciones llevadas a cabo
periédicamente.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020
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2.8 DERECHOS HUMANOS

Como entidad adherida al Pacto Mundial de Naciones
Unidas, Mutualidad de la Abogacia apoya y respeta la
proteccion de los Derechos Humanos dentro de su
ambito de influencia.

Entre estos derechos cobra especial relevancia el
principio ético de dignidad y respeto a las personas.
En este aspecto, la falta de respeto, cualquier tipo

de agresion fisica o verbal, el acoso, el abuso o la
intimidacion son totalmente inaceptables. Todas las
personas sujetas al Codigo Etico y de Conducta, v
especialmente quienes desempefian funciones de
direccion y/o coordinacion, deben promover unas
relaciones basadas en el respeto por los demas, la
equidad y la colaboracién reciproca.

La Mutualidad ha realizado un analisis de los
riesgos inherentes a |la actividad de la organizacion,

considerando nulo o remoto el riesgo de vulneracion de

los Derechos Humanos. Por ello, no ha sido necesario
establecer otros procedimientos en esta materia. En
este sentido, no se ha recibido ninguna denuncia por
vulneracién de los Derechos Humanos.

Auditoria interna

La auditoria interna es una
actividad independiente y
objetiva de aseguramiento

y consultoria, concebida
para agregar valor y mejorar
las operaciones de una
organizacion. En este sentido,
ayuda a la compania a alcanzar
sus objetivos, aportando

un enfoque sistematico y
disciplinado de evaluacion

y mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y
gobernanza.

La funcion de auditoria interna
de Mutualidad de la Abogacia
desarrolla, entre otras,
actividades de aseguramiento
sobre:

¢ Informacién no financiera.

e Cédigos internos de
conducta.

¢ Politica de RSC.

* Adecuacion del gobierno
corporativo.

BUEN
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