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éCémo ha afrontado Mutualidad de la Abogacia el afo 2020?

2020 ha sido un ejercicio atipico y muy retador, como consecuencia
de la crisis provocada por la COVID-19. A pesar del dificil contexto,
Mutualidad de la Abogacia ha sabido estar a la altura de las
circunstancias y creo, humildemente, gue todo el equipo ha

salido reforzado de esta experiencia. En cuanto al modelo de
gestion, disponemos de un Comité de Contingencia, encargado de
monitorizar permanentemente la situacion y adoptar medidas en
tiempo real. Por otro lado, hemos mantenido el teletrabajo -para
cerca del T00% de nuestras plantilla- a lo largo de todo el afio,
gracias a una apuesta decidida por las nuevas tecnologias vy las
herramientas en remoto. En paralelo, hemos puesto a disposicion de
nuestro equipo diferentes iniciativas para cuidar, al maximo, su salud
fisica y mental durante la pandemia. Para nuestros/as mutualistas
hemos impulsado medidas encaminadas a ayudar a las personas
mas perjudicadas: mas de 700.000€ en ayudas a mutualistas
alternativos; dotacion de 5 millones de euros para ofrecer créditos
a interés 0% o soluciones flexibles de aplazamiento de cuotas,
entre otras. En definitiva, ha sido un afo en el que el talante, mas
humano, de las personas que forman la Mutualidad ha estado muy
presente. Y gracias a esa fortaleza para adaptarnos a la ‘nueva
normalidad’, hemos logrado salir reforzados, durante uno de los

Enrique Sanz ejercicios mas complicados de nuestra historia.
Fernandez-Lomana " °.-,

PRESIDENTE MUTUALIDAh
DE LA ABOGACIA

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020

QOO




LA VISION DEL PRESIDENTE

éQué logros en materia de gestion responsable y
sostenibilidad destacarias?

La compafia crece, con paso firme, en su apuesta

por la Inversidon Socialmente Responsable, que es
nuestra palanca para el crecimiento econdmico y

la sostenibilidad. En este sentido, casi el 50% de las
inversiones netas de la compafia en 2020 se han
realizado en activos sostenibles, proyectos socialmente
responsables, energias limpias o tematicas muy
innovadoras, como la robdtica; o problemas que nos
incumben a todos, como el envejecimiento. 2020 ha
sido también el afio que ha visto nacer nuevos y muy
interesantes proyectos de Fundacion Mutualidad
Abogacia: el Observatorio del Ahorro Familiar, el Lab
Emprendimiento Juridico, el Laboratorio Ahorro y
Consumo Responsable o la Catedra de Economia

del Envejecimiento, entre muchos otros. También me
gustaria destacar la publicacidon de nuestro nuevo
Codigo Etico y de Conducta, un documento pionero en
el sector asegurador espanol, que refleja, una vez mas,
nuestro profundo compromiso por hacer de nuestra
organizacion una entidad mas transparente y cercana
para todos nuestros grupos de interés.

La estrategia de Responsabilidad Social Corporativa

de Mutualidad de la Abogacia se plantea desde los
valores y principios del mutualismo, tales como la
solidaridad, la confianza o la transparencia. Ademas,
dentro de este ambicioso plan de actuacion, integramos
-como objetivos indispensables- el cumplimiento de

los Diez Principios del Pacto Mundial, basados en
Derechos Humanos, normas laborales, medioambiente y
anticorrupcion; asi como de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. En concreto,
Mutualidad de la Abogacia ha integrado dentro de su

estrategia cinco ODS prioritarios: salud y bienestar (ODS

3), educacion de calidad (ODS 4), igualdad de género

(ODS 5), trabajo decente y crecimiento econdmico (ODS

8) y accion por el clima (ODS 13).

éComo afronta la compaiia en estos momentos el
futuro?

La crisis sanitaria ha puesto en valor los grandes
principios del mutualismo: ‘la economia del nosotros’,

la solidaridad o la responsabilidad. En esta nueva etapa
de incertidumbre, marcada todavia por los efectos

de la COVID-19, seguiremos con nuestra hoja de ruta:
apostar por una gestion responsable -basada en los
valores que estan en nuestro ‘ADN’ corporativo- y en el
cuidado de las personas, algo que adquiere, ahora, mas
relevancia que nunca. Ademas, seguimos comprometidos
con los Diez Principios del Pacto Mundial; asi como

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como
herramientas clave para guiar nuestras acciones en
materia de sostenibilidad. En paralelo a estos grandes
retos en materia de RSC, daremos el ultimo impulso

a nuestra transformacion digital, que ha cobrado mas
importancia gue nunca en este escenario de pandemia y
escasa presencia fisica. En este sentido, continuaremos
impulsando iniciativas para lograr una digitalizacion que
mejore y haga mas facil la experiencia de las personas.

[
La crisis sanitaria ha puesto en valor los grandes

principios del mutualismo: ‘la economia del nosotros’,

la solidaridad o la responsabilidad.
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48,7%

inversiones net.as
destinadas a activos
sostenibles

SM€

préstamos ayudas
COVID-19
a interés 0%

704.250€

ayudas extraordinarias
COVID-19
para mutualistas
alternativos

Nuevp
Cddigo Etico
y de Conducta

Proyecto
“SEDA”
para desarrollar
talento
digital

Observatorio del
Ahorro Familiar
Fundacidon

Mutualidad Abogacia

y Fundacion IE

1ISO 9001:2015 ﬂ

para el Servicio
100%

de Atencioén

Telefénica Comercial _ .
plantilla en teletrabajo

con un importante

despliegue tecnoldgico

Contratacioén
digital

en 6 pasos
para el Sistema
de Ahorro Flexible

100%

energia renovable

Catedra UB -
Escuela de
Pensamiento K

Fundacion ’I 4
Mutualidad Abogacia
sobre Economia del
Envejecimiento

inmuebles
Certificacion BREEAM®
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31 QUIENES
SOMOS

./

62 aseguradora en
el ramo de Vida por
volumen de ahorro
gestionado.

~

U

Mutualidad de la Abogacia es una
entidad sin animo de lucro que quiere

Mutualidad de la Abogacia es una entidad aseguradora
sin animo de lucro fundada hace mas de 70 afos, con
la finalidad de responder a las necesidades de prevision,
ahorro e inversion de las personas profesionales del
mundo del derecho y sus familias.

Constituye una alternativa al Régimen de Trabajadores
Auténomos (RETA) y también un complemento para
profesionales adheridos al régimen publico. Cuenta,
ademas, con otros productos como seguros de
accidente o de salud.

Gracias a su oferta diferencial, innovadora y rentable, |a
Mutualidad se ha consolidado como la primera entidad
de previsién social de Espafia, sin estar vinculada a
grandes grupos financieros o firmas de capital extranjero.

()

Seguir mejorando el presente y
el futuro de los profesionales del

A cierre del ejercicio, la compania aumenté un 6,5%
el volumen de ahorro gestionado, convirtiéndose en
una de las entidades del ramo de Vida que mas crecid
durante ese periodo y posiciondndose como la 62
aseguradora en el ranking, segun los datos publicados
por ICEA.

La Mutualidad esta supervisada por la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones (DGS), que, a su
vez, depende del Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacioén Digital. Colabora activamente con

UNESPA, la asociacion empresarial del sector del seguro,

y tiene presencia institucional en todas las Comunidades
Autdnomas a través de los Colegios de Abogados.
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EVOLUCION Y

SOSTENIBILIDAD

mundo del derecho, defendiendo sus Etica.
intereses y buscando la competitividad
frente a otras alternativas de ahorro-

jubilacion y proteccion.

ser la aseguradora de referencia en
prevision individual v en la cobertura de
riesgos personales para los profesionales
relacionados con la actividad juridica

y sus familias, autogestionada con

la maxima solvencia y eficiencia, y
proporcionando un asesoramiento
integral a sus mutualistas, que son
siempre su maxima prioridad.

Estabilidad.

Confianza.
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QUIENES
SOMOS

1948

Se funda Mutualidad

de la Abogacia
de la mano de
los Colegios de
Abogados de
Espana.

1996

Los profesionales por cuenta
propia pueden elegir entre
cotizar a la Seguridad

Social 0 a una mutualidad
(“alternatividad”).

2003

Nace Fundacion
Mutualidad
Abogacia.

2005

La Mutualidad pasa de un
sistema de capitalizacion
colectiva a uno de
capitalizacion individual. Los
ahorros de los mutualistas
se convierten en un derecho
economico individual.

2020
Se crea Grupo Mutualidad

Abogacia y Avanza Prevision,

fruto de la fusion entre
Mutualidad de la Abogacia y
Mutualidad de la Ingenieria.

EVOLUCION Y
SOSTENIBILIDAD
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3.2 MARCO
REGULATORIO
Y CONTEXTO

MARCO REGULATORIO

Mutualidad General de la Abogacia, mutualidad de
prevision social a prima fija, es una entidad espafola
de prevision profesional que desarrolla principalmente
una actividad aseguradora. Se encuentra inscrita en el
registro administrativo de la DGSFP.

La Mutualidad se rige por la ley de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, por su reglamento de desarrollo

y la normativa europea de directa aplicacion, por el
reglamento de mutualidades de previsién social y demas
disposiciones generales aplicables a las mutualidades de
prevision social, asi como por los presentes estatutos,
los acuerdos de los érganos sociales vy las demas
normas internas que se desarrollen. Supletoriamente, la
Mutualidad se rige por la ley de sociedades de capital.

En cuanto a su organizacién societaria, sus actividades

se desarrollan principalmente a través de Mutualidad de

la Abogacia. Ademas, cuenta con Privilegia, Sociedad de
Agencia de Seguros Exclusiva de Mutualidad General de

la Abogacia S.R.L.

QOO
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MARCO REGULATORIO Y CONTEXTO

CONTEXTO

2020 se ha caracterizado por un nivel de incertidumbre
excepcionalmente elevado, fruto de la conjuncién de

dos cuestiones clave: por un lado, la pandemia de la
COVID-19, con muchas caracteristicas de un cisne negro;
por otro, el alto grado de incertidumbre geopolitica.

Ambos factores han delimitado un ejercicio muy
negativo en el plano macroeconémico y muy volatil en
el plano inversor. No obstante, desde el comienzo de la
pandemia, tanto los bancos centrales como los gobiernos
han implementado planes de estimulo monetario vy fiscal,
con el objetivo de paliar los efectos econdmicos de la
caida de actividad.

En ese sentido, 2020 ha resultado un afio de fortisima
crisis y, como tal, lleno de riesgos, pero también de
oportunidades. En Iineas generales, los mercados han
fluctuado entre las expectativas de rapida recuperacion
y el pesimismo de una dificil realidad social y econdmica.
No obstante, en el tramo final de afo, la concatenacion
de noticias positivas motivo cierta recuperacion,
cimentada en la confianza de que las medidas antes
mencionadas seguirian formando parte de las politicas
econdmicas.

Durante todo este periodo, la inversion ASG se ha
visto favorecida por el conjunto general del mercado,
especialmente por lo que contiene de vision de largo
plazo, algo altamente valioso en un contexto de fuerte
incertidumbre.

En lo que respecta al ramo de Vida, segun datos

de UNESPA, las aseguradoras gestionaban 242.388
millones de euros de sus clientes a cierre de 2020,

un 0,61% mas que un afio atras. La paralizacion de la
actividad econdmica por la pandemia y una situacion
prolongada de bajos tipos de interés se han hecho sentir
en la evolucion del negocio de Vida. Muchas lineas de
negocio han reducido el ahorro bajo gestion en 2020 vy
la comercializacion de nuevos seguros de Vida ahorro
garantizados ha decrecido. Los ingresos por primas del
negocio de Vida riesgo se situaron en 4.840 millones
de euros, practicamente lo mismo gue un aflo atras.

No obstante, cabe destacar que el sector asegurador
continla prestando servicio a sus clientes y preserva
unos niveles de solvencia elevados que superan con
creces las exigencias que marca la regulacion.

[

El sector asegurador
preserva unos
niveles de solvencia
elevados que
superan con creces
las exigencias que
marca la regulacion.
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3.3 MODELO DE NEGOCIO

MUTUALISMO:
UN MODELO CON .
CARACTERISTICAS Mutualidad de la Abogacia es una entidad aseguradora = SE::I)soTuEﬁII;rJ[Y)AD

PROPIAS privada, sin dnimo de lucro y con personalidad juridica
propia. Estd formada por una comunidad de personas
que comparten un capital, destinado a hacer frente y

cubrir determinados riesgos.

Es una mutualidad de previsién social, con modalidades
ECONOMIA de seguro de caracter voluntario, complementario vy
SOCIAL alternativo al sistema publico de la Seguridad Social,
mediante aportaciones a prima fija de los mutualistas,
de otras entidades o de personas protectoras. En este
sentido, Mutualidad de la Abogacia apuesta por el
caracter mutual del seguro y su condicién de bien
social para evitar posibles situaciones de precariedad de
los ciudadanos ante la falta de prevision o cobertura.

COLABORACION Todo ello lleva a que la Mutualidad presente unas
caracteristicas especificas. Se basa en el concepto de
sociedad de personas (mutualistas) y no de capital,
asi como en la solidaridad vy la participaciéon de sus
miembros. Asimismo, su modelo de negocio le permite
revertir todos los beneficios de la actividad en sus e b g
mutualistas. Entre sus caracteristicas, destaca, ademas, 5 = ' '
la sencillez de la organizacién, el ahorro de costes y la
excelencia del servicio.

SENTIMIENTO
DE
PERTENENCIA

AUSENCIA - '
=1 AL 20 v SOLIDARIDAD USENC @

CONFIANZA NN HEE DE ANIMO DE
LUCRO
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3.4 ESTRATEGIA

El Plan Estratégico 2018-2022 es |la hoja PRIORIDADES ESTRATEGICAS

de ruta mediante la cual Mutualidad de
la Abogacia pretende dar una respuesta
sdélida y agil a los multiples retos que ,((ag_s_f.Q.[AmaCl_Qn

EVOLUCION Y
SOSTENIBILIDAD

se presentan. Su objetivo principal es d[-~-./__l‘@_/
convertir la entidad en la aseguradora /9@
de referencia en prevision individual y en o)
la cobertura de riesgos personales para
todos los profesionales relacionados con
la actividad juridica. En este sentido, sus
pilares estratégicos son la autogestion
con las maximas garantias de solvencia,
la eficiencia y un servicio integral y
personalizado a los mutualistas, que son
siempre su maxima prioridad.

DE NEGOCIO --@é ‘
Crecimiento /4
sostenible %
o

MUTUALISTA

El Plan, aprobado por la Junta de INSTITUCIONAL

Gobierno en el afio 2018, incluye las Transparencia PERSONAS
prioridades y las acciones que se van e innovacion Cambio cultural
a llevar a cabo para asegurar su fuerte corporativa

compromiso con los grupos de interés.

Merece una mencion especial la apuesta

por una oferta mas personalizada y por

unas coberturas mas disruptivas, las

herramientas colaborativas, la mejora de

procesos gracias a las nuevas tecnologias

y el trazado de un importante Plan OPERATIVA

de RSC que, sumado a la labor de la Eficiencia

Fundacion, reafirma su fuerte vinculo

y compromiso con la sociedad. Los

indicadores de seguimiento establecidos

para el control de la consecucion de

los objetivos para el ejercicio 2020 se

considera gque han sido cumplidos.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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3.5 RAMOS Y PRODUCTOS

Mutualidad de la Abogacia opera principalmente en el ramo de Vida, aungue también

tiene negocio de No Vida. Ademas, la Mutualidad ofrece un
amplio abanico de servicios y SOSTENIBILIDAD
coberturas destinadas a cuidar

RAMO VIDA de sus mutualistas ante diferentes

situaciones:

EVOLUCION Y

* Anticipo de gastos de sepelio.

» Cuidado de hijos con enfermedad
RENTA grave.
VITALICIA
REMUNERADA » Maternidad, adopcion, lactancia o
aborto.

PLAN PLAN AHORRO
UNIVERSAL 5

* Peligro vital de la madre o el feto y
hospitalizacion por complicaciones
del embarazo.

RENTA

PATRIMONIO BPL-QI':ZI(E)SS JBI[:I?(’;R . Prfbtgsis ortopédicas, cirugia ‘

65 plastica reparadora y adaptaciones
en despacho, vivienda y automovil
por incapacidad permanente en
caso de accidente.

I_ RAMO NO VIDA —| I_ OTROS —| + Renta vitalicia por incapacidad

permanente.
CLUB
ACCIDENTES SALUD PRIVILEGIA

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020

QOO



ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Los valores y principios del mutualismo inspiran

la estrategia de sostenibilidad de Mutualidad de

la Abogacia. Para la compafiia, la RSC constituye
una herramienta clave en la gestion de riesgos y
oportunidades del negocio, y un factor capaz de
impulsar la transformacion cultural y el liderazgo
ético. La sostenibilidad genera, ademas, confianza y
compromiso en los grupos de interés.

Su actividad se estructura alrededor de cuatro ejes
bajo los cuales se establecen unas palancas concretas
de accidn, siempre bajo el paraguas de las prioridades
gstratégicas de la compania.

En 2020, la compania realizd, junto con Forética, un
diagndstico de su madurez en materia de RSC con el
objetivo de establecer acciones concretas de mejora.

Ejes de
actuacion

Buen
Gobierno

Responsable Social

La estrategia de RSC de la Mutualidad integra los Diez
Principios del Pacto Mundial, basados en Derechos
Humanos, normas laborales, medioambiente y
anticorrupcion, asi como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Por su parte, Fundacién Mutualidad Abogacia, creada

en 2003, ocupa un lugar destacado en dicha estrategia.

La Fundacion tiene la mision de aportar mas valor a
los mutualistas y a la sociedad a través de sus lineas
de actuacion, basadas en la cultura financiera y del
ahorro, el talento juridico, el compromiso social y el
envejecimiento.

Negocio Dimension

La RSC constituye
una herramienta
clave en la gestion
de riesgos y
oportunidades del
hegocio, y un factor
capaz de impulsar
la transformacion
cultural y el
liderazgo ético.

Medioambiente

EVOLUCION Y
SOSTENIBILIDAD
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ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

LA CONTRIBUCION DE MUTUALIDAD DE LA ABOGACIA A LOS ODS DE NACIONES UNIDAS

Mutualidad de la Abogacia apoya,
mediante diferentes iniciativas, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para los que puede hacer una
mayor contribucion. Estos son salud
y bienestar (ODS 3), educacion

de calidad (ODS 4), igualdad de
género (ODS 5), trabajo decente

y crecimiento econémico (ODS 8)
y accién por el clima (ODS 13). En
2021, se incorporara alianzas para
lograr los objetivos (ODS 17).

Durante 2020, la Mutualidad se unio
a la campana #ApoyamoslosODS,
promovida por Red Esparfiola del
Pacto Mundial. Su objetivo era
aumentar el conocimiento de la
Agenda 2030 y de sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible por

parte de la sociedad, con el fin

de seguir aportando soluciones
gue contribuyan a cambiar los
principales desafios del mundo.

*2020, en términos de huella de carbono, ha sido un
afno atipico como consecuencia de la crisis sanitaria
de la COVID-19, ya que la movilidad se ha reducido

significativamente y se ha optado por el teletrabajo.

Consciente de la

medidas urgentes
para combatir el
cambio climatico, la
entidad ha reducido
su huella de carbono
un 80%* durante el
periodo 2017-2020.
Destaca también
su apuesta por la B R
energia renovable
y las campanas @
internas y externas —
de concienciacion. En 12 L
2021, la compaiia serd
neutra en carbono, CXD
compensando el total i
de sus emisiones.

alid

En este ambito, la Mutualidad lleva a cabo diferentes iniciativas
orientadas a garantizar una vida sana y promover el bienestar. El
programa de empresa saludable “Suma Salud, Suma Bienestar”, las
ayudas de la Fundacién para la autonomia personal y un ambicioso
paquete de medidas para mutualistas y empleados durante la crisis
de la COVID-19 son una muestra de ello.

17 tusewn | 58 ooy

16 EhTioes

necesidad de adoptar _z:

3 Vb En el marco del ODS 4,
vinculado a garantizar
_'\’\/\' una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad,
la compania desarrolla
EaLCAGON acciones como el
Proyecto SEDA, basado en
experiencias de aprendizaje
para adquirir competencias
digitales; la iniciativa de
DD Catedra, la plataforma
formativa o el Laboratorio
Ahorro y Consumo
e Responsable de Fundacion
LA Mutualidad Abogacia.

La compafia promueve

la diversidad y vela por la
igualdad de oportunidades
TRABAJO DECENTE entre |OS gerjeros y |a no
YEREGHIETO discriminacioén. En este

M sentido, su Codigo Etico

i y de Conducta incluye
mejores practicas en materia

de equidad, integridad vy

La Mutualidad se suma al objetivo de promover un crecimiento dignidad. Destaca también
econdmico inclusivo y sostenible como empleador responsable, su equipo de alta Direccion
realizando el 100% de contratos indefinidos. Lleva a cabo la paritario y las alianzas
transformacion digital bajo la custodia y supervision de su creadas para potenciar
Comité de Etica de Inteligencia Artificial. Ademds, impulsa el el talento femenino en el

emprendimiento en el sector juridico.

sector juridico y asegurador.
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ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE RELACION

El didlogo vy la comunicacion constante con los grupos
de interés de la organizacién es especialmente relevante
en el ambito de la RSC.

EVOLUCION Y

SOSTENIBILIDAD

ORGANISMOS REGULADORES

* Informes y memorias.
* Web corporativa y web Fundacion.
MUTUALISTAS * Encuentros sectoriales.
» Teléfonos de contacto. EMPLEADOS
* Buzones de e-mail.
* Atencion presencial. * Intranet corporativa.
* Encuestas. * Reuniones periodicas con Direccion.
* App. « Organo de representacion. INSTITUCIONES TERCER SECTOR
* Pagina web privada. * Comunicados internos.
* Web corporativa y web Funda- * Encuestas. » Coordinacion institucional. » Foros y jornadas.

cion. » Evaluacion del desempefo. » Foros y jornadas. * Web corporativa y web
* Redes sociales y newsletters. * Web corporativa Fundacion.
* Informes y memorias. y web Fundacion. * Informes y memorias.
* Asamblea General. * Informes y memorias.

LIDERES DE OPINION Y MEDIOS
PROVEEDORES Y COLABORADORES DE COMUNICACION SOCIEDAD

* Web corporativa. » Jornadas y ruedas de prensa. * Web corporativa y web Fundacion.
* Informes y memorias. * Web corporativa y web Fundacion. » Redes sociales.
* Reuniones periodicas.. » Sala de prensa. * Informes y memorias.

* Redes sociales.
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3.7 ALIANZAS
Y COLABORACIONES

Establecer alianzas estratégicas y partnerships es una herramienta clave para

seguir avanzando en la gestion ética y responsable de la compafia, asi como

para crear un espacio comun de colaboracion, conocimiento e intercambio de
buenas practicas.

» Pacto Mundial — La entidad esta adherida a la Red Espafola del Pacto
Mundial desde el afio 2017. Anualmente elabora un Informe de Progreso en el
que reporta sus avances en la implementacién de los Diez Principios del Pacto
Mundial.

Forética — La alianza de Mutualidad de la Abogacia con Forética,
organizacion referente en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial,
es el resultado de su firme apuesta por la integracion de aspectos sociales,
medioambientales y de gobernanza en la gestion de la compania.

Fundaciéon SERES — Mutualidad de la Abogacia se ha incorporado a la
Fundacion SERES, que promueve el papel de la empresa en la mejora de la
realidad social, para dar un paso mas en su propdsito de generar valor para la
sociedad y de tener un Plan de RSC ligado a la estrategia del negocio.

OFISO — Las Inversiones Socialmente Responsables tienen cada vez mas
importancia dentro de la cartera de Mutualidad de la Abogacia. Para avanzar
en su apuesta por los criterios ASG en materia de inversion, la Mutualidad se
ha sumado al Observatorio Espanol de la Financiacion Sostenible (OFISO),
un foro multisectorial e independiente cuyo objetivo es impulsar formulas
financieras sostenibles.

WOMEN IN A LEGAL WORLD/RED EWI — Conscientes de la necesidad de
fomentar el papel de la mujer en la sociedad, ha creado alianzas con entidades
como Women in a Legal World, para potenciar el talento femenino en el sector
legal, o como la Red EWI, para impulsar a las mujeres del sector asegurador.

Asimismo, Mutualidad de la Abogacia es miembro de asociaciones y
organizaciones tales como Club Excelencia en Gestion, la Confederacion
Espafiola de Mutualidades, UNESPA, ICEA, DIRSE o OdiselA, entre otras.
En 2020, el importe abonado por la compafia en concepto de cuotas a
asociaciones ascendid a 217.287%€.

QOO
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41 SISTEMA DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

El sistema de gobernanza de la Mutualidad se basa

en la naturaleza del negocio y en los riesgos inherentes
al mismo. Su estructura integra la separaciéon y
distribucién de las funciones, las atribuciones, los
mecanismos de flujos de informacién, asi como

las politicas escritas que regulan la actividad. Esta
implantacion ha sido gestionada, supervisada y aprobada
por la Junta de Gobierno.

Del mismo modo, se ha tenido en cuenta la eficaciay
la transparencia en la transmision de la informacion.
El sistema adoptado garantiza una gestion prudente
gue cuenta con mecanismos de control interno para
minimizar posibles conflictos de intereses.

Funciones
fundamentales

Verificacion del
cumplimiento

Actuarial

Gestion
de riesgos

Auditoria
interna

BUEN
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1.2 ORGANOS DE
GOBIERNO

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

De acuerdo con los estatutos de la Mutualidad, los drganos sociales de cardcter EHEN

estatutario de la Mutualidad son la Asamblea General, la Junta de Gobierno, la
Comision Ejecutiva, la Comision de Auditoria y la Comision de Nombramientos y
Retribuciones y la Comision de Control. Adicionalmente, la Junta de Gobierno podra
constituir en su seno comisiones especializadas, designando a sus miembros y
estableciendo sus funciones.

GOBIERNO

JUNTA DE GOBIERNO

es el érgano ejecutivo de los acuerdos de la Asamblea
General. Le corresponde la representacion, el gobierno
y la gestion estratégica de la Mutualidad para el mejor
ASAMBLEA GENERAL cumplimiento de sus fines. A cierre de 2020, estaba
integrada por 20 miembros, sujetos a los deberes de
es el drgano soberano de formacion diligencia y lealtad y a los requisitos e incompatibilidades
y expresion de la voluntad social, previstos en los estatutos y en la normativa general
en las materias que le atribuyen aplicable. Con relacion a la gestion estratégica, sus
las disposiciones legales y los funciones son la aprobacion del plan estratégico y de sus
presentes estatutos. La Asamblea objetivos; aprobar la estrategia de riesgos; aprobar las
General estd integrada por entre politicas de la Mutualidad o establecer los sistemas de

230 y 240 representantes de los informacion y control internos, entre otras.
mutualistas.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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JUNTA DE GOBIERNO

A 31/12/2020

Enrique Sanz Fernandez-Lomana Carlos Sudrez Gonzalez
Presidente Vicepresidente

Barbara Sotomayor Aparicio
Vocal

Antonio V. Albanés Membrillo
Secretario

Lucia Solanas Marcellan

Marta Alarcén Alejandre
Vocal

Vocal

José Maria Alonso Puig

Victoria Luisa Ortega Benito
Vocal

Vocal

José Félix Mondelo Santos
Vocal José Maria Antras Badia

Vocal

Fernando Candela Martinez

Vocal Cipriano Arteche Gil

Vocal

Sonia Gumpert Melgosa

Vocal Juan Bassas Mariné

Vocal

José Luis Garrido Giménez

Vocal Rafael Bonmati Llorens

Vocal

Joaquin Garcia-Romanillos Valverde

Vocal Jaime Cabrero Garcia

Vocal

David Manuel Diez Revilla
Vocal

Silverio Fernandez Polanco
Vocal
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4.3 DIRECCION

El equipo directivo de la Mutualidad esta formado por profesionales y expertos en su
campo, dedicados a liderar e inspirar a sus equipos.

COMITE EJECUTIVO

A 31/12/2020 GOBIERNO

» Rafael Navas. Director General.

* Fernando Ariza. Director General Adjunto.

- José Maria Palomares. Subdirector General de Desarrollo de Negocio, Marketing y
Comunicacion.

« Maria Galvan. Subdirectora General de Organizacion y Tecnologia.

* Laura Duque. Subdirectora General de Cumplimento y Legal.

- Natalia Fernandez. Directora de Personas y Transformacion.
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4.4 RIESGOS

| RIESGOS Y SUB-RIESGOS QUE AFECTAN ALA M ALIDAD

La gestidon de los riesgos es
una prioridad en Mutualidad de
la Abogacia. Por esta razon, ha

implementado un sistema a través
del cual trabaja para identificar
los riesgos emergentes, promueve

actuaciones para el gobierno de los

BUEN
GOBIERNO

Riesgo de Riesgo de Riesgo

mismos y fomenta la divulgacion en Riesgode || Riesgo de e S Riesgo de e e o Riesgo . in?:l:sl?;i:':to Riesgo de
este dmbito dentro de la compania. [uErease Tt pasaisg‘sl?i\‘L,M)* contiseaits reservas gberacicnal eputacional* A normativo* sesnllallees

Efectivo, depdsitos Riesgo de Riesgo de
a corto plazo y otros suscripcion suscripcion de
emisores y contraparte de vida salud

Mortalidad ‘m

LongeVidad

Morbilidad/ e
Discapacidad

La Mutualidad ha desarrollado un Tipo de
sistema de gestion integral de los interés
principales riesgos que asume, cuyo
contenido queda recogido, entre
otras, en las politicas de gestion
de riesgos y de control interno. En
este sentido, implementa una linea
de gestion del riesgo coherente con
la estrategia de la entidad.

Renta
variable

Reaseguro

La identificacion de los riesgos de
la Mutualidad, asi como las causas
que los originan, se realiza segun la
naturaleza del riesgo cubierto.

Concentracién

Caida de
] ) cartera
(*) Riesgos no considerados en la formula

estandar.

Catastréfico
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RIESGOS

La Mutualidad se encuentra expuesta a distintos tipos
de riesgos relacionados con el negocio que desarrolla.
Entre los mas significativos, destacan los riesgos de
suscripcion y mercado, aunque también se ve expuesta
a otros riesgos, como los riesgos de incumplimiento
normativo, riesgos reputacionales, ciber-riesgos, de

liguidez y de sostenibilidad. BUEN

GOBIERNO

Los riesgos de sostenibilidad, que se clasifican como
riesgos fisicos, de transicion y de responsabilidad,
incluyen aguellos acontecimientos o estado
medioambiental, social o de gobernanza que, de ocurrir,
produjesen un perjuicio a la entidad.

Dichos analisis y evaluaciones se encuentran reflejados
en el Informe financiero y de solvencia que la entidad
publica de forma anual.

Por otra parte, la Mutualidad incorpora en su actividad
un sistema de gestidn de riesgos penales destinado
a detectar y evitar delitos, entre los que se da especial
importancia a cualquier practica de corrupcion.

Por su modelo de negocio, la Mutualidad no esta #f SRS )
incluyendo, de forma especifica, los impactos en la §TRBS f ' oo ," g | : g
valoracion de los riesgos derivados de los riesgos ? E T :
medioambientales. En este sentido, el sector asegurador . S
espanol cuenta con el Consorcio de Compensacion de = & ;’“’
Seguros (CCS), entidad publica estatal que indemniza,

entre otros, los dafos producidos por acontecimientos }
extraordinarios, incluidos los causados por fendmenos
naturales.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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45 VALORES Y

COMPORTAMIENTO ETICO

La integridad y la transparencia son valores transversales en todas las actuaciones y decisiones de las personas
dirigentes o empleadas en la Mutualidad. En este sentido, la compaiiia mantiene un fuerte compromiso con el
cumplimiento normativo y un absoluto rechazo al desarrollo de cualquier conducta delictiva.

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

En 2020, la Junta de Gobierno aprobd el nuevo Cédigo
Etico y de Conducta de la Mutualidad, la norma sobre
la que se basa la entidad y sobre la que se construye su
cultura organizativa y de cumplimiento, con la finalidad
de adaptarlo al nuevo contexto y nuevas actuaciones de
la Mutualidad.

El Codigo Etico y de Conducta tiene el objetivo de
garantizar los derechos fundamentales en todas las
acciones que lleva a cabo la entidad. Con este fin,

se aplica en todos sus ambitos de actividad y en las
relaciones con todos sus grupos de interés, desde
mutualistas hasta proveedores y partners, asi como en el
equipo humano de la Mutualidad.

Sus principios éticos incorporan las mejores practicas
gue han desarrollado organismos e instituciones
nacionales e internacionales en materia de solidaridad,
integridad, dignidad, excelencia, transparencia y
equidad. A tal efecto, la entidad incluye su compromiso
corporativo por evitar determinadas conductas, como
la discriminacion consciente/inconsciente o los sesgos
cognitivos.

Ademas, uno de los retos de Mutualidad de la Abogacia
es garantizar que todos los procesos automatizados
cumplan también con los principios y valores de la
entidad. Por ello, el nuevo Cdédigo Etico y de Conducta
incluye de manera explicita los aspectos relativos a la
ética de la inteligencia artificial, en los que la Mutualidad
es pionera en la industria financiera y aseguradora.
También se reviso el estilo y los contenidos del conjunto
del documento, con el fin de convertir el codigo en una
herramienta mas Util y accesible.

El lanzamiento del nuevo Cédigo Etico fue acompafado
de una campana de comunicacién y de formacién para
darlo a conocer a todos los empleados durante una
semana en la que se celebrd la “Semana de la Etica” en la
Mutualidad.

El Comité de Etica y Transparencia es el rgano asesor
encargado de velar por la correcta aplicaciéon de los
principios del Codigo Etico vy de Conducta de Mutualidad
de la Abogacia.

El Cédigo Etico y de Conducta de la Mutualidad se encuentra

publicado en su web corporativa

https://www.mutualidadabogacia.com/etica/codigo-etico-y-de-conducta/

Premio ASCOM

El nuevo Cdodigo Etico y de
Conducta de Mutualidad de

la Abogacia ha merecido el
premio ASCOM (Asociacion
Espafola de Compliance). La
entidad ha sido reconocida
dentro de la categoria Empresa

por haber acometido un
proceso de renovacion de su
Cddigo Etico con la finalidad de
adaptarlo a la modernidad del
S. XXl, involucrando para ello

a los directores de las diversas
areas, asi como miembros de su
Organo de Administracion.

BUEN
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VALORES Y
COMPORTAMIENTO ETICO

CANAL DE DENUNCIAS

Como mecanismo de salvaguarda del Cédigo Etico y de
Conducta y en cumplimiento de la normativa aplicable, la
Mutualidad cuenta con un canal de denuncias en su web
corporativa que respeta los principios de indemnidad

y confidencialidad. Adicionalmente, si el denunciante
desea permanecer en el anonimato, es posible formular
denuncias de forma andnima.

La compania se compromete a investigar las denuncias
recibidas y poner en conocimiento de las autoridades
policiales o judiciales los hechos de relevancia juridico-
penal. Este mecanismo puede ser utilizado tanto por
empleados como por terceros. L as denuncias son
remitidas directamente al érgano de cumplimiento

en tiempo real y los denunciantes pueden hacer un
seguimiento de su estado. Se han recibido 8 denuncias
a través del canal a lo largo del ejercicio 2020, todas
ellas tramitadas siguiendo los principios de proteccion
de la identidad del denunciante y de su indemnidad, asf
como el de presuncién de inocencia del denunciado.
De las denuncias presentadas, en 7 de ellas no se
aprecio indicio de delito y en 1 la Mutualidad no tenia
competencia para su resolucion.

BUEN
GOBIERNO
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4.6 PREVENCION DE LA CORRUPCION Y

EL SOBORNO

Como firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
Mutualidad de la Abogacia asume el compromiso
firme de evitar el soborno, la extorsidon y otras formas
de corrupcién, asi como de desarrollar politicas y
programas concretos que aborden especificamente
el tema. Estas medidas engloban todas las esferas de
actividad de la Mutualidad.

La Mutualidad cuenta con un sistema de gestién de
riesgos penales y diversas politicas en las que se
establecen los procedimientos especificos para prevenir

la corrupcion y el soborno en el ejercicio de su actividad.

El riesgo de corrupcion se gestiona y mitiga a través

de los procedimientos establecidos en la politica de
compliance penal de la Mutualidad, el manual de gestion
de riesgos penales vy la politica de contratacion de
proveedores. El riesgo de soborno se gestiona y mitiga
mediante las medidas de diligencia debida, establecidas
en la politica antisoborno.

Esta informacion esta disponible en la Intranet y

en la pagina web corporativa. También se imparte
periddicamente formacion a los empleados. En

este sentido, cabe destacar que todas las nuevas
incorporaciones del ejercicio han recibido formacién
sobre el sistema de gestidon de riesgos penales. En
2020, no se registrd ninguna denuncia significativa en
materia de corrupcion y soborno.

BUEN
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4.7 PREVENCION DEL BLANQUEO DE
CAPITALES

En el ambito de la prevencién del blanqueo de
capitales, Mutualidad de la Abogacia ha implementado
medidas de diligencia debida en funcién de la operativa
y la tipologia de los clientes.

BUEN
GOBIERNO

En este sentido, ha establecido mecanismos de
control como el analisis de los clientes y de su
operativa, a efectos de determinar si las operaciones
gue realizan entranan riesgo de blanqueo de capitales
o de financiacion del terrorismo. Asimismo, realiza

un seguimiento de la relacion de negocio con los
mutualistas.

Ademads, dispone del manual de prevenciéon de
blanqueo de capitales y de financiacién de terrorismo
en el que se determina la actividad, las funciones, los
responsables, los procedimientos internos y los controles
desarrollados por la organizacion.

Cuenta asimismo con un Organo de Control Interno
(OCI) de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacién del terrorismo, que se reline de manera
bimestral y estd presidido por el Director General, en su
calidad de representante ante el SEPBLAC.

Todas estas medidas se ponen en conocimiento de
la plantilla a través de formaciones llevadas a cabo
periédicamente.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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2.8 DERECHOS HUMANOS

Como entidad adherida al Pacto Mundial de Naciones
Unidas, Mutualidad de la Abogacia apoya y respeta la
proteccion de los Derechos Humanos dentro de su
ambito de influencia.

Entre estos derechos cobra especial relevancia el
principio ético de dignidad y respeto a las personas.
En este aspecto, la falta de respeto, cualquier tipo

de agresion fisica o verbal, el acoso, el abuso o la
intimidacion son totalmente inaceptables. Todas las
personas sujetas al Codigo Etico y de Conducta, v
especialmente quienes desempefian funciones de
direccion y/o coordinacion, deben promover unas
relaciones basadas en el respeto por los demas, la
equidad y la colaboracién reciproca.

La Mutualidad ha realizado un analisis de los
riesgos inherentes a |la actividad de la organizacion,

considerando nulo o remoto el riesgo de vulneracion de

los Derechos Humanos. Por ello, no ha sido necesario
establecer otros procedimientos en esta materia. En
este sentido, no se ha recibido ninguna denuncia por
vulneracién de los Derechos Humanos.

Auditoria interna

La auditoria interna es una
actividad independiente y
objetiva de aseguramiento

y consultoria, concebida
para agregar valor y mejorar
las operaciones de una
organizacion. En este sentido,
ayuda a la compania a alcanzar
sus objetivos, aportando

un enfoque sistematico y
disciplinado de evaluacion

y mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y
gobernanza.

La funcion de auditoria interna
de Mutualidad de la Abogacia
desarrolla, entre otras,
actividades de aseguramiento
sobre:

¢ Informacién no financiera.

e Cédigos internos de
conducta.

¢ Politica de RSC.

* Adecuacion del gobierno
corporativo.

BUEN
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Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
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5.1. Principales resultados financieros
5.2. Inversion Socialmente Responsable
5.3. El mutualista, lo primero

5.4. Transformacion digital

5.5. Relacién con proveedores




5.1 PRINCIPALES RESULTADOS
FINANCIEROS

Mutualidad de la Abogacia
tiene el firme compromiso

de cumplir con la normativa
en materia de transparencia,
asi como el de informar a sus
mutualistas y al mercado sobre
la actividad que ejerce. Con
esta finalidad, publica cada
afo sus cuentas e informacién
totalmente detallada,
disponible en su pagina web.

| PRINCIPALES DATOS ECONOMICOS 2020

s =

208790 8464 M€

VOLUMEN DE AHORRO GESTIONADO

[

oo

014
10.425 M€

INVERSIONES
(balance contable)

207%

RATIO DE SOLVENCIA

Esta informacion esta disponible en la

pagina web corporativa
https://www.mutualidadabogacia.com/institucional/empresa/

5383 M€

INGRESOS POR PRIMAS

95,7% RAMO DE VIDA
4,3% RAMO NO VIDA

e
339 M€

PAGOS EN SINIESTROS
Y PRESTACIONES

QOO
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5.2 INVERSION SOCIALMENTE

RESPONSABLE

./

48,7%
inversiones netas
(+ de 484

millones de euros)
destinadas a
activos sostenibles
y socialmente
responsables.

Como agente que interviene en los mercados financieros,
la Mutualidad entiende la inversién como palanca de
cambio para generar valor, asi como para impactar de
forma positiva en la sociedad. Por esta razdn, apuesta
por las inversiones Socialmente Responsables (ISR),
aquellas que incorporan aspectos ASG.

Mutualidad de la Abogacia actlua como inversor
responsable con una politica de inversiones estable

e independiente. Su objetivo es realizar una gestion
prudente y rigurosa de los ahorros que le confian sus
mutualistas, con vision en el largo plazo para conseguir
rendimientos rentables y recurrentes. A la vez,
contribuye con su actividad al crecimiento sostenible de
la economia y a lograr una sociedad mas prospera.

A cierre de 2020, las inversiones de la Mutualidad
alcanzaron los 10.425 millones de euros en el balance
contable (+8,5% con respecto al ejercicio 2019),

de los cuales el 87,51% corresponden a inversiones
financieras, el 6,43% son inversiones inmobiliarias y el
6,06% son depdsitos y tesoreria. En lo que respecta a

las inversiones financieras, el 78,53 % es renta fijay

el 8,91 % es renta variable. La cartera de renta fija estd
compuesta esencialmente por bonos a largo plazo de
elevada calidad. Mas de la mitad de estos bonos (el 56%)
son deuda publica. El resto son emisiones de bonos de
compafias, muy diversificados (113 emisores distintos), 1o
gue otorga a la cartera una elevada seguridad.

La parte de renta variable se divide en dos conceptos
distintos: acciones esencialmente del IBEX 35 y fondos
de inversion. Destaca el componente cada vez mas
importante de los fondos de capital riesgo y de las
inversiones tematicas, en especial las que tienen que ver
con el envejecimiento poblacional. La compania limita

a través de su politica de inversiones la exposicion a
renta variable, como garantia de control de riesgo y en
beneficio de la seguridad de los mutualistas.

En 2020, el 48,7% de las inversiones netas (mas de
484 millones de euros) se ha destinado a activos
sostenibles, socialmente responsables, energias limpias
y temas de interés social como el envejecimiento
poblacional o la robdtica.

Al mismo tiempo, se han generado avances para
integrar la ISR con fluidez en la actividad diaria
mediante la incorporacion de una nueva herramienta
especifica para la gestiéon, seguimiento y reporte en este
entorno. La politica de inversiones se ha modificado
para adecuarla al ambito de los activos ASG y estd en
proceso de adaptacion a la normativa del regulador
europeo, con el objetivo de otorgar un marco de
actuacion mas claro y definido respecto a estos activos.
Dentro de estas actuaciones, destaca la introduccion de
aplicativos de medicién de sostenibilidad en cartera,
homologada segun los requerimientos normativos
vigentes, que permitird una gestion mas precisa y una
informacion mas adecuada sobre estas inversiones.

La rentabilidad media retribuida a los mutualistas a
cierre de 2020 para el Plan Universal, Plan de Ahorro 5
y Plan Universal Junior es del 3.32%, lo que consolida
a la Mutualidad como una de las mejores alternativas
en materia de ahorro e inversidon en el mercado,
especialmente en el actual contexto financiero de tipos
de interés bajos o negativos.

QOO
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5.3 EL MUTUALISTA, LO PRIMERO

La Mutualidad pone al colectivo de mutualistas y sus necesidades en el centro de su actividad. DEPARTAMENTO COMERC|AL

Aspectos como la calidad, la digitalizacién, la innovacidon y la responsabilidad se encuentran

presentes de forma transversal en toda la compaiiia para dar a las personas que confian en la El Departamento Comercial de Mutualidad de la
entidad una respuesta 6ptima. Abogacia, formado por el Servicio de Atencion al
Mutualista (SAM), gestores presenciales y gestores de
red, desarrolla la labor de informar a los mutualistas
de forma personalizada para que puedan tomar las
mejores decisiones en materia de ahorro y prevision,
asi como de ayudarles a resolver posibles incidencias,
siempre con el fin de proporcionar la mejor experiencia
de cliente.

Atencion integral
presencial en

172.188 las oficinas

Para la Mutualidad la orientacion al mutualista no se
basa solo en dar una respuesta puntual a lo que precisa,
sino también en la escucha activa y permanente para

llamadas centrales y sus identificar sus necesidades reales y plantear soluciones
telefénicas delegaciones profesionales y honestas, con la maxima informacion
atendidas sobre todos los aspectos legales, fiscales y financieros.

Para agilizar y facilitar algunas de las gestiones, apuesta
por la digitalizacién y la tecnologia, que complementa
el factor humano diferencial.

En 2020 se han implementado nuevas herramientas
analiticas de monitorizaciéon que permiten conocer en
tiempo real el funcionamiento del servicio con el fin de
poder mejorar la experiencia del mutualista y asegurar
la eficiencia en la gestion. Ademas, se ha desarrollado
una iniciativa de medicidén de la satisfaccién mediante
encuestas posteriores al servicio y un nuevo sistema de
IVR.

56.124

e-mails
gestionados

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020

QOO



EL MUTUALISTA, LO PRIMERO

CALIDAD Y SATISFACCION

Para Mutualidad de la Abogacia la calidad en el
servicio tiene un enfoque preferente. La compaiiia
trabaja cada dia para alcanzar la excelencia en la
gestion, lo que se refleja en la confianza de sus
mutualistas.

Con la intencion de escuchar a sus mutualistas, dispone
de diversas herramientas entre las que destaca la
metodologia NPS® (Net Promoter Score), un sistema que
mide la satisfaccion y el grado de fidelizacién del cliente.
El resultado obtenido en 2020 ha sido del 34,41.

En materia de calidad, Mutualidad de la Abogacia cuenta
con la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 para el Servicio de Atencién Telefénica
Comercial, emitida por AENOR. Este proceso forma
parte del plan estratégico de la compafia, que sitUa al
mutualista en el centro de todas sus decisiones con el fin
de mejorar continuamente su experiencia.

El modelo de gestion adoptado supone un refuerzo
constante de todos los procesos operativos,
estratégicos y de soporte. Su aplicacion apoya

la gestion en cada una de las interacciones con el
mutualista y dota a la plantilla de herramientas, recursos
y formacién especifica para alcanzar la excelencia en sus
funciones.

QUEJAS Y RECLAMACIONES.
OPORTUNIDAD DE MEJORA

Servicio de Informacién al Mutualista (SIM)

El proceso de gestion y resolucion de las reclamaciones
de los mutualistas esta regulado con caracter general
por la Orden ECO/734/2004 sobre los departamentos vy
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente
de las entidades financieras.

Con caracter previo a este proceso, el mutualista puede
dirigir sus consultas y manifestar su disconformidad
con las decisiones adoptadas por la Mutualidad al
Servicio de Informacion al Mutualista (SIM).

Este servicio se responsabiliza de proporcionar
informacién y documentacién al mutualista, después
de la valoracion necesaria en cada caso, y de proponer
las vias de resolucién para resolver la incidencia con una
gestion idonea vy agil.

Incidencia/Queja

2020

2019

Consulta/Informacién

449

2020

2019

. 291

Incidencias resueltas 2020

1.458

en un plazo medio
de 45/50 dias

650

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020



EL MUTUALISTA, LO PRIMERO

Reclamaciones y Atenciéon al Asegurado

La Mutualidad se compromete a proteger los derechos
de los mutualistas, tomadores, asegurados y/o
beneficiarios en su relacion con la comparia a través
del departamento de Reclamaciones y Atencion al
Asegurado, que actua con total independencia y
autonomia con respecto a la entidad.

En su determinacidn de actuar con la maxima
transparencia ante las solicitudes que se le presentan, la
Mutualidad lleva a cabo un registro y analisis exhaustivo
de cada una de ellas para proponer acciones de mejora
continua en la calidad del servicio prestado.

158

RECLAMACIONES RESUELTAS

Tipologia

Prestaciones por Incapacidad Temporal Profesional

45%
Prestaciones por Incapacidad Permanente

17%
Liquidacién saldo acumulado

1%

Contratacidon o ampliacidon de coberturas de riesgo

9%

19,63 dias

TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION

i Otros

1 18%

Favorable a la Mutualidad

55%

Favorable al mutualista

27%
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EL MUTUALISTA, LO PRIMERO

PROTECCION DEL
MUTUALISTA

Proteger a las personas mutualistas
y velar por su seguridad es uno

de los compromisos que asume

la Mutualidad en el desempeiio

de sus actividades. Por ello,
desarrolla diferentes medidas en
el ambito de la proteccién de la
informacién y privacidad de datos,
riesgos informaticos, garantia de
prestacion del servicio o derechos
del consumidor, entre otros.

Privacidad de datos

La entidad garantiza la
confidencialidad en las relaciones
con sus mutualistas y vela
especificamente por la protecciéon
de sus datos personales. En este
sentido, los empleados disponen de
informacién y formacién continua
en esta materia.

Ademas, en cumplimiento de la
normativa vigente, ha designado un
Delegado de Proteccidn de Datos vy
se ha adaptado al Reglamento (UE)
2016/679 y a la Ley Organica 3/2018
de proteccién de datos personales
y garantia de los derechos digitales.
En 2020, la compafiia no ha recibido
ninguna sancién por infracciones
relacionadas con la proteccién y
privacidad de datos.

Derechos del consumidor

La Mutualidad considera la transparencia informativa
como un elemento esencial en sus relaciones con

el consumidor. A este respecto, se han establecido
procesos internos para el control de la informacion que
se proporciona a los mutualistas actuales o potenciales,
con el fin de mitigar el riesgo de venta inadecuada.

El Comité de Distribucion lidera la supervisién del
cumplimiento de la normativa en las actividades
de distribucién de seguros y reaseguros
privados, basada en la proteccion al cliente.
Ademas, la compania estd adherida a la guia
de buenas practicas de UNESPA sobre
seguros individuales de vida ahorro y
comercializaciéon. Adicionalmente,

ha adaptado sus documentos de
informacion de productos de
seguros de no vida a la guia
de buenas practicas PID. En
2020, la compania no ha
tenido ningun incidente
significativo en esta
materia.

QOO
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EL MUTUALISTA, LO PRIMERO

Seguridad informatica

La custodia de los datos personales de los
mutualistas exige una mejora y actualizacion
permanente. En este sentido, en 2020 se

ha llevado a cabo una auditoria externa de
seguridad de los sistemas informaticos,
con el fin de identificar vulnerabilidades y
corregirlas para disminuir posibles riesgos.

Ademas, la Mutualidad cuenta con una
politica de seguridad informatica y
procedimientos internos que garantizan la
aplicacién de las medidas adecuadas para
evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado a los datos personales.

En 2020, debido a la situacién de pandemia,
la Mutualidad ha dotado de mayores
mecanismos de acceso remoto a sus
sistemas mediante la creacién de una VPN
privada, a la cual sélo pueden acceder los
empleados mediante sus credenciales.

Por otro lado, se han establecido medidas de
seguridad adicionales para la privacidad en
el acceso a la informacioén y/o la contratacion
a distancia. De este modo, la entidad cuenta
con un protocolo de identificacion del cliente
en llamadas telefénicas, con la finalidad de
impedir suplantaciones, tal y como queda
recogido en la certificacion ISO 9001:2015.

Plan de contingencia

En caso de gue se produjese algun
incidente, la compania dispone

de un plan de contingencia y
continuidad de negocio ante
situaciones de crisis que garantiza
el funcionamiento normal y la
continuidad en la prestacion

del servicio. Este plan incluye
medidas tales como la copia

de archivos, espacios fisicos de
trabajo alternativos o de otras
herramientas tecnoldgicas que
impidan la interrupcion del servicio,
entre otras cuestiones.

En 2020, a pesar de la crisis
sanitaria de la COVID-19, la
Mutualidad no cesé en ningtin
momento su actividad y se
garantizo la atencién al mutualista
mediante canales alternativos

Nno presenciales, gracias a

un significativo despliegue
tecnoldgico.

QOO
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5.4 TRANSFORMACION DIGITAL

133.000

USUARIOS/DISPOSITIVOS UNICOS
AREA PRIVADA WEB

La Mutualidad entiende la transformacioén digital no
como un fin, sino como un medio que aporta a la entidad
nuevas herramientas para lograr sus objetivos, situando
al mutualista en el eje central sobre el que pivota su
actividad.

En 2020, ha seguido trabajando para poder ofrecerle
una experiencia mas util y enriquecedora. El impulso de
la omnicanalidad ha mejorado la interaccion y cercania
con el mutualista, especialmente en un momento
caracterizado por la no presencialidad. Por otra parte, se
ha ampliado la oferta de servicios y tramites digitales,
en particular los relacionados con las medidas activadas
con motivo de la crisis sanitaria, como la solicitud de
préstamos Ayudas COVID-19 vy el aplazamiento de
cuotas.

15.200

USUARIOS ACTIVOS APP

El uso de los canales digitales por parte de los
mutualistas ha ido en aumento. La facilidad de uso

del drea privada de la web sigue convirtiéndola en el
canal online con mayor impacto, con 133.000 usuarios/
dispositivos Unicos anuales. La APP de la Mutualidad ha
alcanzado los 15.200 usuarios activos.

En 2020 se desarrolld un proyecto de onboarding
digital con el objetivo de facilitar la adhesién a la
Mutualidad. Para ello, se han utilizado tecnologias de
ultima generacion para la recuperacion, identificacion y
captura de documentos de identificacion Asi, el Sistema
de Ahorro Flexible se puede contratar digitalmente en
tan sélo 6 pasos.

Asimismo, se llevd a cabo un proyecto de
monitorizaciéon que permite supervisar y optimizar

el rendimiento de las aplicaciones que soportan el
negocio. Mediante este proyecto se establece el grado
de salud y la capacidad de dicho sistema, lo que permite
detectar debilidades con anticipacion, mejorar servicios,
asi como evitar y solucionar cualquier problema que se
pueda producir.

Debido a la creciente demanda interna de
almacenamiento virtual en cuanto a volumen, capacidad,
flexibilidad y escalabilidad, se ha realizado un proyecto
de actualizaciéon que mejora la capacidad y el
rendimiento en el archivo de los datos. La solucion
implantada resuelve estas necesidades con las uUltimas
tecnologias en cuanto a eficacia, disponibilidad y
virtualizacion de infraestructuras tecnoldgicas.

Finalmente, para promover y desarrollar iniciativas
alrededor de las aplicaciones y la tecnologia que
aporta el blockchain, Mutualidad de la Abogacia se ha
incorporado a Alastria, asociacién sin dnimo de lucro
que fomenta la economia digital.

QOO
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TRANSFORMACION DIGITAL

COMITE DE ETICA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(CEIA)

A medida que Mutualidad de la Abogacia progresa en

la aplicacion de la inteligencia artificial para interactuar
con los mutualistas y tomar decisiones de negocio, mas
necesario es dotar este proceso de valores y principios
éticos.

El Comité de Etica de la Inteligencia Artificial es una
iniciativa pionera en el sector financiero y asegurador
espanol, inspirada en las pautas marcadas por las
instituciones publicas y por las grandes corporaciones
gue conforman la llamada “Alianza por la Inteligencia
Artificial”.

Este comité es responsable de vigilar los usos e
impactos de la inteligencia artificial, garantizando que
la recopilacion, el alojamiento y el uso de los datos se
realicen de manera ética, transparente y democratica.

En 2020, Mutualidad de la Abogacia dio un paso

Mas en su compromiso por el estudio de la |A,
convirtiéndose en la primera entidad en asociarse a
OdiselA, Observatorio del Impacto Social y Etico de
la Inteligencia Artificial. Esta iniciativa independiente
y multidisciplinar tiene la misién de velar por el buen
uso de la inteligencia artificial y garantizar un uso
responsable.

|7 COMITE DE ETICA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL —|

Actuarios
Abogados

Expertos
en tecnologia

Expertos
en Personas

Data Science
Expertos
en ética

EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

QOO
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5.5 RELACION CON PROVEEDORES

La contratacion de proveedores de bienes y servicios

es indispensable para el buen funcionamiento de la
entidad. Parte de la gestion del impacto de Mutualidad
de la Abogacia depende de la relacion con sus
colaboradores. Ademas, a través de la contratacion de
proveedores mayormente locales, la Mutualidad genera
empleo indirecto en Espana. Asi, en 2020, el 99% de los
pagos se realizd a proveedores nacionales.

Mutualidad de la Abogacia se esfuerza por garantizar
gue las practicas de la cadena de suministro sean éticas.
Por ello, requiere a cada proveedor contratado que
se comprometa a desarrollar su actividad de forma
alineada con el Cédigo Etico y de Conducta de Ia
Mutualidad. Ademas, la politica de proveedores sefala
gue la actividad de estos debe estar alineada con los
valores de la Mutualidad, entre otros, la integridad
profesional y defensa de los intereses de |la Mutualidad,
el cumplimiento normativo, la persecucion y denuncia
¢ del delito y la corrupcion y la responsabilidad social
corporativa y medioambiental. Asimismo, se evalua si
los proveedores ofrecen suficientes garantias sobre
9 9 O/ cumplimiento normativo, analizando si disponen de un
O sistema de gestion de riesgos penales y de protecciéon
PROVEEDORES de datos personales, asi como de calidad en el servicio
NACIONALES prestado.

La Mutualidad realiza un sistema de evaluaciéon y
seguimiento de sus proveedores articulado en tres
fases, tal como recoge su politica al respecto: proceso
de contratacidn, renovacion o ampliacion del contrato

y reevaluacion de proveedores. Este procedimiento
garantiza la evaluacion de la necesidad de contratacion y
la imparcialidad en la eleccién del prestador de servicios.

Mutualidad de la Abogacia no ha llevado a cabo durante
2020 auditorias a proveedores en cuestiones no
financieras.

QOO
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EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE CALIDAD ’ DE GENERD Y CRECIMIENTO
: ECONOMICO

6.1. COVID-19. Cuidamos de las
personas en tiempos dificiles

6.2. Las personas en el centro de la estrategia

6.3. Comprometidos con el sector
juridico y la sociedad

6.4. Fundacion Mutualidad Abogacia



6.1 COVID-19. CUIDAMOS DE
LAS PERSONAS EN TIEMPOS DIFICILES

La situaciéon de emergencia provocada por la pandemia
de la COVID-19 planted a Mutualidad de la Abogacia

la necesidad de poner en marcha diferentes medidas
destinadas a garantizar la seguridad y bienestar de
empleados y mutualistas, dos de sus principales grupos
de interés. El Comité de Contingencia fue el encargado
de monitorear permanentemente la situacion para tomar
decisiones en tiempo real.

Ii MEDIDAS ADOPTADAS PARA EMPLEADOS —l

* Plan de contingencia, protocolo COVID-19 y guias con recomendaciones.

* 100% plantilla en teletrabajo, con un importante despliegue tecnologico.

» Teletrabajo para colectivos vulnerables antes del estado de alarma.

* 0% de empleados en ERTE y nuevas incorporaciones (Onboarding digital).

« Distribucion de material de proteccién (gel hidroalcohdlico, mascarillas, guantes etc.).

* Formaciones especificas.

» Gimnasio virtual.

 Refruiting a domicilio.

» Charlas sobre salud y mindfulness.

- Servicio de atencién psicoldégica.

» Desinfeccién de puestos de trabajo y mejoras de seguridad en los edificios.

» Desescalada por turnos y voluntaria.

» Evaluacion integrada de la infeccion por SARS-CoV-2 (test RT-PCR vy test
anticuerpos).

« Comunicacidén permanente.

* Flexibilizacién del periodo vacacional.

» Herramientas para medir el estado animico.

QOO
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COVID-19. CUIDAMOS DE LAS
PERSONAS EN TIEMPOS DIFICILES

—

« Consideracion del aislamiento preventivo, por
causa de la COVID-19, como baja laboral.

» Soluciones flexibles de suspension de cuotas.

« Servicio gratuito de atencién psicolégica por
teléfono o videoconferencia.

« Servicio gratuito de acompafiamiento
telefénico para mayores de 65 anos.

» Refuerzo de canales no presenciales de
atencion a mutualistas.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA MUTUALISTAS

500.000 Euros

Destinados para ayudas a
familiares directos de abogados
de turno de oficio fallecidos por
causa de la COVID-19.

A través de Fundacion
Mutualidad Abogacia.

704.250 Euros

En ayudas extraordinarias a
mutualistas alternativos cuya
actividad se vio perjudicada por
la situacion de estado de alarma.
A través de Fundacion
Mutualidad Abogacia.

5 MILLONES DE EUROS

Para préstamos Ayudas COVID-19
para mutualistas alternativos.

QOO
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6.2 LAS PERSONAS EN EL CENTRO
DE LA ESTRATEGIA

Los cambios socioecondmicos tienen impacto directo
en las personas, por lo que la Mutualidad trabaja

por adaptar su oferta de valor y ofrecer la mejor
experiencia al empleado. En este contexto, Mutualidad
de la Abogacia tiene el objetivo de construir un
entorno de trabajo basado en valores como la ética, la
igualdad, el desarrollo, la colaboracién o el bienestar,
entre otros.

Desde esta perspectiva, la Mutualidad ha desarrollado
una estrategia de Personas basada en tres ejes
principales: talento y liderazgo, salud y bienestar y
compromiso y resultados. Son los tres pilares en los que
se apoya la transformacion cultural de la compafiia, con
el objetivo de preparar a las personas y el negocio para
afrontar los retos de un mundo cambiante y retador, sin
renunciar a sus principios esenciales.

Esta estrategia ha propiciado la inclusion de la
Mutualidad, en 2020, entre las 100 mejores empresas
para trabajar en Espaiia de Actualidad Econémica.

La lista se elabora con aquellas empresas que han
registrado las mejores puntaciones en cinco pardmetros
clave: gestion del talento, retribuciéon y compensacion,
ambiente de trabajo, RSC, formacion y valoracion de
empleados.

Ii DATOS GLOBALES DE PLANTILLA —l

N2 de empleados

2020

2019

B o
+15%
45,4%

HOMBRES

8,7 anos

ANTIGUEDAD MEDIA

43,4 anos

EDAD MEDIA

56,6%

MUJERES

100%

CONTRATO INDEFINIDO

QOO
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LAS PERSONAS EN EL CENTRO
DE LA ESTRATEGIA

DIALOGO

Mantener un didlogo continuo con el equipo de profesionales de la
Mutualidad es una prioridad para la compaiiia. Para facilitar este encuentro,
ofrece diferentes canales consultivos a través de los que los empleados
pueden trasladar sus opiniones y sugerencias de mejora.

En este sentido, en 2020 se ha puesto en marcha #SumasCompromiso, una
herramienta que permite medir el compromiso, satisfaccion y motivacion

de los empleados. Para la Mutualidad, el compromiso es un catalizador de
resultados y un indicador clave del estado emocional de las personas. A
cierre de ejercicio, los resultados eran mas que satisfactorios, con un ratio de
engagement situado en el 6.6, percentil 80 sobre mercado.

El didlogo social y el cumplimiento estricto de la legalidad son la base de
las relaciones laborales de la Mutualidad. En materia sindical y de negociacion
colectiva, la compania respeta los derechos de los trabajadores, que cuentan
con una representacion legal en forma de Comité de Empresa. Dicho comité
mantiene una relacion fluida con la Direccidn, con la que acuerda importantes
aspectos relacionados con las condiciones laborales de los empleados.

Entre las iniciativas que se han trabajado en 2020, destacan la nueva politica
de retribucién variable comercial, la creacién del Comité de Seguridad y
Salud y la constitucion de la Comision de Igualdad, entre otras.

Mutualidad de la Abogacia cuenta con un convenio colectivo cuya

vigencia se extiende hasta 2025 y que mejora en cuestiones relevantes lo
establecido en el Estatuto de los Trabajadores, especialmente en materia

de salud y seguridad en el trabajo. Dicho convenio es aplicable al 100% de

los empleados. Adicionalmente, los beneficios sociales y las medidas de
flexibilidad también estdn mejoradas respecto al Estatuto de los Trabajadores
y al convenio sectorial de referencia.

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

La jornada de trabajo y el horario estdn regulados en el convenio colectivo.
En 2020, el calendario laboral incluyd 1.700 horas anuales. Los empleados
disfrutaron de 26 dias de vacaciones y 2,5 jornadas de libre disposicion,
asi como de 94 dias de jornada reducida intensiva. Ademas, los empleados
pueden atender sus necesidades personales en cualguier momento del afho
gracias a un sistema de jornada flexible.

En lo que respecta a la desconexidén laboral, la compania fomenta este
derecho, aplicando las pautas y recomendaciones en materia de salud. A tal
respecto, el teletrabajo impuesto por las restricciones de la COVID-19 puso
de manifiesto ciertas dificultades para separar el trabajo de las obligaciones
personales y una inadecuada gestion de los horarios que causaba problemas
para desconectar o descansar correctamente. Para paliar estos efectos,

la Mutualidad redacté una guia de recomendaciones del teletrabajo con
pautas para ayudar a los empleados a adaptarse al mismo.

Igualmente, como consecuencia de la legislaciéon establecida para las
empresas de registrar diariamente la jornada laboral de sus empleados, la
Mutualidad cuenta con una herramienta de gestion del tiempo que, ademas,
permite a las personas ser mas auténomas en la administracion de su
jornada y facilita la solicitud de permisos y de vacaciones.

£

En 2020 se ha puesto en marcha
#SumasCompromiso, una

herramienta que permite medir el
compromiso, satisfaccion y motivacion
de los empleados.

QOO
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LAS PERSONAS EN EL CENTRO
DE LA ESTRATEGIA

SALUD Y BIENESTAR

Para Mutualidad de la Abogacia es realmente importante
fomentar un entorno de trabajo seguro, saludable y de
bienestar fisico y emocional, donde los empleados se
sientan cuidados.

Una de las iniciativas llevadas a cabo para incentivar la salud en el trabajo es
“Suma Salud, Suma Bienestar”, un programa de salud integral. Bajo el hashtag
#HoraDeCuidarte, esta basado en la doctrina de la psicologia positiva y en particular

en el modelo PERMA+V.

El modelo PERMA+V considera el bienestar de las personas una cuestion estratégica
para lograr el desarrollo y el crecimiento, tanto a nivel organizacional como personal.

P - Positive emotions.

E - Engagement.

R - Relations.

M - Meaning.

A - Accomplishment.

+ V - Vitality.

POSITIVIDAD

COMPROMISO

RELACIONES

SIGNIFICADO

LOGRO

VITALIDAD

En el ambito de la salud, el conocimiento es un
componente basico. En el ano 2020, se ha formado a
todos los empleados sobre ergonomia y adaptacion al
puesto de trabajo y se han realizado sesiones formativas
sobre higiene del sueiio, mindfulness y alimentacién
saludable. Ademads, se ha impartido un modulo de
formacion de PRL para los delegados de prevencion de
450 horas.

La creacién del Comité de Seguridad y Salud, como
organo consultivo y paritario, ha permitido el seguimiento
y monitorizacion de los asuntos relacionados con la

salud laboral. Este comité ha canalizado sugerencias

y propuestas de toda la plantilla con el objetivo de
establecer mejoras.

Destacan también todas las iniciativas destinadas a
garantizar la seguridad y bienestar de los empleados
durante la crisis de la COVID-19, descritas en el capitulo
especifico de esta memoria.

En materia de prevencion de riesgos laborales,

la Mutualidad dispone de un plan de prevencion y
trabaja continuamente para minimizar aquellos riesgos
relacionados con su actividad laboral; principalmente

los derivados de la utilizacion de pantallas y el entorno
(golpes, caidas, etc.). Ademas, anualmente se gestionan
reconocimientos médicos para todos los empleados que
lo deseen. Asimismo, los mayores de 45 aflos disponen
de reconocimientos ampliados que incluyen marcadores
PSA.

En el afo 2020, la tasa de siniestralidad ha sido
practicamente nula (menos del 1%). No se ha producido
ningun accidente con baja médica, Unicamente ha habido
2 accidentes, sin baja médica.

QOO
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LAS PERSONAS EN EL CENTRO
DE LA ESTRATEGIA

FORMACION

La Mutualidad entiende gue la formacion es una
herramienta estratégica para que sus profesionales
adqguieran nuevas competencias que les permitan
enfrentarse con éxito a los retos de esta era y porque
supone una ventaja competitiva a nivel corporativo. Por
esta razon, cuenta con una politica de formacion que
garantiza que los empleados puedan adquirir nuevos
conocimientos para impulsar su carrera profesional.

En 2020, el plan de formacion ha pasado de ser reactivo
a convertirse en un programa de capacitacion y
desarrollo. De este modo, la persona selecciona, con
libertad y autonomia, la formacién que mejor se adapta a
sus necesidades, convirtiéndose asi en el protagonista de
su propio desarrollo.

El programa denominado “#Sumas Talento” se asienta
sobre dos pilares basicos.

En 2020,
han recibido
formacion el
98% de los
empleados.

- Accountability: la autorresponsabilidad del empleado
en la definicion de sus propios itinerarios formativos vy la
actitud proactiva para desarrollar nuevas habilidades vy
competencias.

- Lifelong learning: |a necesidad del aprendizaje
continuo.

Adicionalmente, se han cerrado acuerdos de colaboracion
con centros de formacién de referencia que han
desarrollado plataformas online de acceso Unico para los
empleados de la Mutualidad.

La adquisicion de conocimientos y competencias digitales
es sustancial para llevar a cabo la transformacion. Asi,

el nuevo proyecto “SEDA” es un lugar para desarrollar
talento y consolidar la transformacion digital dentro de la
organizacion.

Por otro lado, destaca el proyecto de onboarding
“Sumas Mutualidad”, que tiene el objetivo de hacer mas
facil y agil la integracidon del empleado. Las personas
gue se incorporan a la compania reciben un welcome
pack, un exhaustivo programa formativo, asi como
mentoring por parte de otro empleado y un feedback
constructivo de su responsable a los tres meses de la
incorporacion.

Horas de formacion por categoria profesional

Horas
Categoria profesional 2020 2019
Directivos 379,5 469,5
Mandos intermedios 180,5 3.958
Técnicos y administrativos 4.274,5 3.631
Total 4.834,5 8.058,5
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LAS PERSONAS EN EL CENTRO
DE LA ESTRATEGIA

COMPENSACION Y BENEFICIOS

Mutualidad de la Abogacia aboga por una politica de remuneracién que
recompense el talento, los resultados y los logros de sus empleados,
contribuyendo de manera efectiva a la estrategia y los objetivos de la companiia.

Su politica de retribucion estd basada en criterios que garantizan una
remuneracion justa y motivadora, velando por mantener una adecuada equidad
interna y competitividad externa.

La estructura general de remuneracion se basa en los siguientes componentes:

Remuneracion fija: incluye elementos garantizados como el salario base
y cualquier otra asignacion retributiva fija. Tiene en cuenta el puesto, las
competencias, responsabilidad o experiencia, entre otras cuestiones.

Remuneracion variable: retribucion vinculada a objetivos concretos. Mutualidad
de la Abogacia cuenta con un modelo de trabajo basado en la direccion por
objetivos. Anualmente, se definen objetivos estratégicos y todos los empleados
cuentan con objetivos fijados a principios de afo y su retribucion variable esta
asociada a la consecucion de los mismos.

De manera periddica, los empleados realizan un seguimiento de los objetivos
junto con sus responsables y una evaluacién de desempeiio al final del ejercicio.

Como complemento a los programas de retribucion fija y variable, los
profesionales de Mutualidad de la Abogacia disfrutan de una serie de ventajas y
beneficios sociales que tienen la finalidad de mejorar su calidad de vida. Entre
ellos destacan tickets comida, plan de pensiones, seguro de vida o la opcion de
darse de alta como mutualista para poder contratar cualguier producto de la
compafia.

Asimismo, la Mutualidad ofrece a sus empleados un plan de retribucién flexible,
con la opcion de elegir entre diferentes productos o servicios (seguro médico,
tarjeta transporte, tickets guarderia etc.) que maximizan su retribucion neta.

QOO
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LAS PERSONAS EN EL CENTRO
DE LA ESTRATEGIA

AMPLIACION

IGUALDAD

Mutualidad de la Abogacia fomenta una cultura
inclusiva en el lugar de trabajo que le permita contar
con diferentes talentos, generaciones, conocimientos y
formas de entender la realidad, como ventaja diferencial
en un entorno en constante transformacién. Para
conseguirlo, promueve la diversidad vy vela por la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Como valor esencial en una cultura inclusiva, la
Mutualidad garantiza la igualdad de oportunidades en
el entorno laboral y fomenta una presencia equilibrada
de género dentro de la organizacion. Prueba de ello
es su plantilla compensada en cuanto a nimero de

HASTA

mujeres y hombres, asi como su equipo de alta direcciéon
paritario. Las mejores practicas en materia de equidad,
no discriminacion y acceso a idénticas oportunidades
guedan recogidas en el Cédigo Etico y de Conducta.

La compania impulsa alianzas externas que promuevan

la presencia de las mujeres y el liderazgo femenino,
tanto en el sector asegurador como legal. A nivel interno,
se apuesta por las campanas de sensibilizaciéon y
formacion y por un modelo de liderazgo que pone el foco
en las personas vy la igualdad de trato. Ademas, durante
2020, la compania ha empezado a trabajar en un Plan de
Igualdad gque verd la luz en 2021.

PERMISO

50

12 MESES
ADICIONALES DE
REDUCCION DE
JORNADA LABORAL SIN
AJUSTE SALARIAL

RETRIBUIDA DE

8 SEMANAS
DEL PERIODO DE
PERMISO POR
MATERNIDAD

ESPACIO HABILITADO
PARA EL PERIODO DE

LACTANCIA

RETRIBUIDO
PARA ATENDER VISITAS
MEDICAS DURANTE
EL EMBARAZO PARA
PADRES Y MADRES

=[mpa
1 sl

500 EUROS
MENSUALES EN
CONCEPTO DE

GUARDERIA
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LAS PERSONAS EN EL CENTRO
DE LA ESTRATEGIA

RETO GENERACIONAL

Gestionar la diversidad generacional es un desafio asumido por la
Mutualidad para fomentar la convivencia de empleados de diferentes
perfiles. En este sentido, colabora con Fundacion Mutualidad Abogacia en la
investigacion de las sociedades intergeneracionales y los retos que éstas
presentan, especialmente en un momento histérico en cuanto a longevidad
se refiere.

Por su parte, con el objetivo de fomentar las oportunidades laborales vy
acercar el sector asegurador a las generaciones mas jovenes, Mutualidad de
la Abogacia cuenta con varios proyectos en este dmbito. Destaca JTP (Junior
Talent Program), una iniciativa de desarrollo profesional dirigida a perfiles
junior que finalizan sus estudios de postgrado y disponen de experiencia
profesional limitada. En 2020, la compafia también participd en iniciativas
como “Directivos por un dia”, organizada por AED y la Fundacidén Junior
Achievement, en la que joévenes universitarios comparten una jornada de
trabajo con altos ejecutivos de las principales empresas del pafs.

£

La Mutualidad considera a las personas
como el motor de cualquier
transformacion: todo pasa por las
personas y depende de ellas.

TRANSFORMACION

La Mutualidad considera a las personas como el motor de cualquier
transformacion: todo pasa por las personas y depende de ellas. En este
sentido, y para poder seguir avanzando en el proceso de transformacion
cultural y digital, cuenta con un departamento especifico de Transformacion
e Innovacion que depende del drea de Personas.

Su objetivo principal es alinear los proyectos estratégicos en materia de
cultura corporativa y digital. Para ello, se apoya en ecosistemas abiertos
que permitan realizar economias de escala y explorar la via de la innovacion
abierta. Asimismo, se colabora de forma transversal con todas las adreas para
fomentar una cultura de la eficiencia y mejora continua.

Este proceso de cambio viene favorecido por un modelo de liderazgo
propio, asi como por un programa de capacitacion digital que serd
implementado a largo del 2021 para todos los empleados.

También se ha trabajado en definir el mapa estratégico de los sistemas

de innovacioén y las dreas de oportunidad, asi como en el analisis de las
macrotendencias en el entorno asegurador e industrias afines. Su objetivo es
adaptar agilmente la estructura de la Mutualidad a un contexto en continuo
cambio.

QOO
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6.3 COMPROMETIDOS CON EL SECTOR
JURIDICO Y LA SOCIEDAD

Como companfia responsable, Mutualidad de la Abogacia
estd involucrada con las comunidades en las que esta
presente y comprometida con el progreso de los
profesionales del Derecho y de la sociedad en general.
Junto con Fundacién Mutualidad Abogacia, centra parte
de su actividad a impulsar la educacion financiera, el
talento juridico, el compromiso social y la cultura del
envejecimiento.

En 2020, Mutualidad de la Abogacia ha destinado
2,27 M€ a fundaciones y entidades sin animo de lucro,
especialmente a la Fundacion Mutualidad Abogacia.

En un afo marcado por la pandemia y con motivo del
Dia Mundial del Ahorro, Mutualidad de la Abogacia quiso
analizar el impacto de la COVID-19 sobre el ahorro

y los habitos econédmicos de la sociedad, uno de los
pilares principales de investigacion de la aseguradora.

En este sentido, publicod el informe “25 preguntas y
respuestas sobre el ahorro previsional en tiempos de la
COVID-19”, que se enfoca en dar respuestas a cuestiones
de cuatro dmbitos socioecondmicos: economia, ahorro,
sostenibilidad del sistema y mutualismo.

Descarga el estudio
https://www.mutualidadabogacia.com/wp-content/
uploads/2020/10/25-Preguntas-y-Respuestas-sobre-
ahorro-previsional-en-tiempos-de-Covid19_Mutualidad-
Abogac%C3%ADa.pdf

y Respuestas

Covid-19

25 Preguntas

sobre el ahorro previsi

onal en tiempos de la

Autores:

José Antonio Herce
José Antonio puertas

Z& MUTUALIDAD
. ABOGACIA

O LoRiS
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COMPROMETIDOS CON EL SECTOR
JURIDICO Y LA SOCIEDAD

\, MUTUALIDAD
ABOGACIA

MUTUALIDAD

/ ABOGACIA

CARME CHAPARRO

#TuDefinesTuFuturo

#TuDefinesTuFuturo

Otro de los proyectos iniciados en 2020 ha sido
#TuDefinesTuFuturo, una plataforma de contenidos
centrado en las necesidades de la comunidad y
distribuida en tres grandes bloques: planificaciéon
financiera, talento y emprendimiento e innovacién.
Esta plataforma contard con una secciéon de podcast que
dard voz a temas relacionados con la economia cotidiana
y el emprendimiento. Para su difusién, se ha apostado
por aliados estratégicos de los ambitos periodistico,
financiero vy juridico, como la periodista y escritora
Carme Chaparro, su principal embajadora.

Consciente de que el mundo legal estd en constante
movimiento, la Mutualidad respalda y colabora
activamente con numerosos proyectos orientados al
desarrollo y promocién del sector juridico. En 2020
destaca su apoyo a #LegalFutureDay, World Law
Congress, Il Jornada Legaltech, Legal Talent Day

y Legal Management Forum, entre otros. También
participo, por cuarto ailo consecutivo, en los Premios
Solidarios del Seguro, un reflejo del compromiso social y
de solidaridad del sector asegurador espanol.

Accede a #TuDefinesTuFuturo
https://tudefinestufuturo.mutualidadabogacia.
com/videos/presentacion-tudefinestufuturo/
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6.4 FUNDACION MUTUALIDAD ABOGACIA

. Fundacién Mutualidad Abogacia fue creada en el afio LINEAS DE ACTUACION

Fundacién Mutualidad 2003 por Mutualidad de la Abogacia con la finalidad de
Abogacia fue creada extender el propdsito social de la entidad, convirtiéndose

asi en un pilar esencial dentro de su estrategia de
en el ano 2003 por sostenibilidad.

Mutualidad de la

La Fundacién desempena su labor siempre bajo un

AonaC|a con Ia objetivo claro: aportar valor a los profesionales del E
finalidad de extender Derecho en diferentes momentos clave de su viday

, . . de su trayectoria laboral, asi como promover la cultura
el prODOSItO SOCIaI de financiera y del envejecimiento en la sociedad para CULTURA FINANCIERA
la entidad. alcanzar una mejor calidad de vida.

Y DEL AHORRO

Los principios de innovacion, transparencia, colaboracioén
y cercania, asi como los valores del mutualismo, son la
base de Fundacién Mutualidad Abogacia.

~

0

MUTUALISMO TALENTO JURIDICO
Q)
TRANSPARENCIA \ /

CERCANIA

COLABORACION
COMPROMISO SOCIAL

CONFIANZA SOLIDEZ

ESTABILIDAD

ENVEJECIMIENTO

INNOVACION
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PATRONATO

A 31/12/2020

Enrique Sanz Fernandez-Lomana
Presidente
Miembro de la Comision Permanente Ejecutiva

César Torres Diaz
Patrono

Cipriano Arteche Gil
Vicepresidente
Miembro de la Comision Permanente Ejecutiva

Josep Sanchez Llibre
Patrono

Antonio V. Albanés Membirillo
Secretario
Miembro de la Comision Permanente Ejecutiva

MUTUALIDAD
ABOGACIA

Eduardo Madina Muioz

Victoria Luisa Ortega Benito
Patrono

Patrona
Miembro de la Comision Permanente Ejecutiva
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FUNDACION MUTUALIDAD

ABOGACIA fundacion
MUTUALIDAD / observatorio
ABOGACIA del ahorro familiar

CULTURA FINANCIERA Y DEL AHORRO

OBSERVATORIO DEL AHORRO FAMILIAR

Con la misién de
sensibilizar a la
sociedad espanola
sobre la necesidad de
mejorar su cultura del
ahorro y planificacién
financiera, la
Fundacién firmé

un convenio con
Fundacién IE

para lanzar el
“Observatorio del
Ahorro Familiar”.

Investigacion

El Observatorio apuesta por

la elaboracion de estudios
como herramienta clave

para analizar el ahorro en las
familias en el corto y medio
plazo, asi como su capacidad
de planificacion financiera. La
investigacion se centra en la
recogida y modelizacion de datos
y en la creacion de indicadores
especificos.

Estudio “La resiliencia y vulnerabilidad de los hogares
espaioles frente a la COVID-19”

En el marco del Observatorio, la Fundacion elabord su

primer estudio denominado “La resiliencia y vulnerabilidad
de los hogares espafioles frente a la COVID-19. Disparidades
en la distribucion y composicion del ahorro en el entorno
europeo”.

El estudio analiza la capacidad de respuesta ante la crisis
de la COVID-19 de los hogares espafoles y de otros cinco
paises del entorno euro (Alemania, Bélgica, Francia, Italia y
Portugal), gue en conjunto suman mas del 80% del PIB y del
empleo en esta area geografica.

Beca de investigacién doctoral o
posdoctoral

Fundacion Mutualidad Abogacia
y Fundacion |E lanzaron una
beca de investigacién doctoral
o posdoctoral para incorporar
a un investigador al equipo

del Observatorio del Ahorro
Familiar. La beca contempla

una remuneracion de 24.000€
anuales.

Canal de consultas del
Observatorio del Ahorro Familiar

Asimismo, se puso en marcha un
canal de consultas para aclarar
todo tipo de dudas en materia

de ahorro, inversiéon, economia y
finanzas de los hogares. Este canal
estd disponible en la pagina web
de Fundaciéon Mutualidad Abogacia
de forma gratuita.

Jornadas de divulgacion

Con motivo del Dia de la Educacion
Financiera de 2020, Fundacion
Mutualidad Abogacia organizo el
panel virtual “Un reto compartido:
la educacion financiera”. Durante
el evento, que contd con alrededor
de 180 inscritos, diferentes
expertos debatieron acerca de

la importancia, los retos y las
carencias en el ambito de la
educacion financiera, dentro del
sector juridico y en las diferentes
etapas vitales de las personas,
independientemente de su
profesion.

Publicaciones

Para contribuir a mejorar el
conocimiento financiero de la
ciudadania como mecanismo

de estabilidad econdmica, se
publicaron en la web de la
Fundacion diferentes contenidos.
Su finalidad es ayudar a las
personas a comprender mejor los
conceptos basicos que influyen
en la economia de su hogar y a
administrar mejor sus finanzas
personales.

DIMENSION

SOCIAL
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FUNDACION MUTUALIDAD
ABOGACIA

LABORATORIO AHORRO Y CONSUMO RESPONSABLE

El Laboratorio Ahorro y Consumo Responsable es

un programa de intervencién socioeducativa que, a
través de la metodologia Design Thinking, tiene por
objetivo que nifios, niflas y adolescentes aprendan qué
es el consumo responsable, la economia circular o la
innovacion social, entre otros.

Digitalizaciéon del

Laboratorio Ahorro y
Consumo Responsable

El objetivo de la
Fundacion es que los
contenidos vinculados a

—_—

La presentacion del proyecto se realizé en forma de

webinar, bajo el titulo “La nifiez y la adolescencia ante (e la educacion financiera DIMENSION
el reto de la sostenibilidad” y con la participacién de ABOGACIA lleguen a cada vez e
alrededor de 70 entidades. | LABORATOR'O mas personas y en
. . : o AHORRO Y CONSUMO multiples formatos. Para
on el fin de ampilificar la difusidon de este programa, lograrlo, se adaptaron
la Fundacion cred la comunidad de formadores y RESPONSABLE los contenidos del
facilitadores #MultiplicadoresPorLaSostenibilidad, : Laboratorio Ahorro y
para quienes imparte sesiones formativas adaptadas Consumo Responsable
al perfil del colectivo con el que se quiera trabajar. = al formato e-Learning,
También ofrece la posibilidad de organizar intervenciones ) disponible en el portal de
presenciales y online. Al mismo tiempo, aporta a las At S t formacion de la web de

entidades adheridas diversos materiales de soporte, : la Fundacion.
como una guia de recursos para profesionales, un
cuaderno del participante, recursos audiovisuales o
gamificacion, entre otros.

LA NIREZ Y LA
ANTE EL RETO DE LA SOSTENIBILIDAD
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FUNDACION MUTUALIDAD
ABOGACIA

TALENTO JURIDICO

CATEDRA FUNDACION MUTUALIDAD ABOGACIA

Catedra Fundacion Mutualidad Abogacia nacid en el afo 2011, en colaboracidén con Universidades,
Escuelas de Negocios y Escuelas de Practica Juridica de toda Espafa, con el propdsito de ofrecer nuevas
competencias para el desarrollo profesional de los estudiantes del Master Universitario de Acceso

a la Abogacia. A lo largo de esta década, la Catedra se ha consolidado como un referente en el ambito
educativo juridico de nuestro pais.

BECAS CATEDRA FORMACION

En 2020, la Fundacion
convoco de nuevo sus

Becas Catedra, una iniciativa
dirigida a sufragar a los
graduados en Derecho parte
de la matricula del Master
Universitario de Acceso a la
Abogacia.

A través de la Catedra se imparte
anualmente formacién a mas de 3.000
estudiantes de toda Espaia. Profesionales
de Mutualidad de la Abogacia y Fundacion
Mutualidad Abogacia aportan su
experiencia y conocimiento como docentes
dentro de esta iniciativa.

300.000€

inversion

150

3.000 76

Universidades, Escuelas
de Negocios y Escuelas
de Practica Juridica

estudiantes
formados

VIII PREMIOS A LA
EXCELENCIA CATEDRA
FUNDACION MUTUALIDAD
ABOGACIA

Fundacion Mutualidad Abogacia
convoco la VIl edicion de los Premios
a la Excelencia, que incentivan y
reconocen el esfuerzo de aquellos
estudiantes del Master Universitario de
Acceso a la Abogacia que destacaron
por su rendimiento académico.

El trabajo ganador en esta edicion
fue “La proteccién de los derechos
fundamentales en el siglo XXI: el
abogado y la inteligencia artificial”.

La ganadora recibid una dotacion
econdmica de 10.000€ en metalico, el
abono de las cuotas colegiales de los
dos primeros aflos de ejercicio y dos
anualidades de cuotas del Plan Universal
de Mutualidad de la Abogacia. Ademas,
se concedieron cuatro menciones
especiales con una dotacién
econdémica de 600€ cada una, un ano
de cuotas colegiales y dos anualidades
del Plan Universal de Mutualidad de la
Abogacia.

QOO
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FUNDACION MUTUALIDAD
ABOGACIA

LAB EMPRENDIMIENTO JURIDICO

Lab Emprendimiento juridico tiene como objetivo impulsar ideas
innovadoras que den respuesta a los retos actuales a los que se
enfrenta el sector juridico, poniendo el foco sobre la resolucion de
necesidades legales de las empresas, la problematica derivada de la
ciberseguridad y la identidad digital, entre otros. #LabJuridico ofrece
a estudiantes y profesionales juridicos la oportunidad de presentar
sus ideas, participar en grupos de trabajo y en acciones formativas
especificas en el drea del emprendimiento, innovacion, marketing vy
aplicaciones tecnoldgicas.

Ademas, quienes participan disponen de un acompafamiento
personalizado con un equipo de mentores, acceso a una plataforma
digital y colaborativa de incubacién y un ambicioso itinerario
formativo, basado en la metodologia “Learn by doing”, entre otras
muchas ventajas.

La | edicion de Lab Emprendimiento Juridico contd con un gran éxito
de acogida, con 221 inscritos, |o gue la ha convertido en la iniciativa
de pre-incubacion e incubacion de startups mas grande en el ambito
legal europeo. Posteriormente, se selecciond a 100 personas para
formar parte de los 20 equipos de trabajo creados.

El Jurado de esta edicion fallé como ganador a Legal Speech VR, una
innovadora aplicacion de realidad virtual para dispositivos moviles
gue ofrece una formacion practica y cercana a la realidad de un
juicio. El segundo premio fue para ARCO, una iniciativa de servicios
juridicos, basados en tecnologia, para facilitar a los usuarios los
procesos legales; por su parte, el tercer premio recayd en A.LEX, un
novedoso software de gestion de la practica legal que certifica los
negocios saludables.

Los 3 proyectos ganadores recibieron una dotacién econémica de
10.000€ para el ganador, 5.000€ para el segundo y 3.000€ para el
tercero, asi como un espacio coworking de incubacioén vy la posibilidad
de acelerar sus proyectos con mentores especializados.

+200

inscritos

personas emprendedoras

N\
20

equipos de trabajo

100

seleccionadas

/

QOO
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FUNDACION MUTUALIDAD

ABOGACIA

SESIONES CON EXPERTOS

CONSEJO JOVEN

La Fundacion organizd un panel de expertos
que, bajo el titulo de “Retos y oportunidades
en el sector juridico”, profundizé sobre el

Para potenciar el talento vy el

emprendimiento en el sector en la “nueva : Uno de los principales propodsitos en los emprendimiento del colectivo

normalidad”. 5D gue se fundamenta la Fundacion es el de juridico joven, Fundacion
convertirse en el aliado perfecto para los/ Mutualidad Abogacia

La mesa redonda se dividid en varios blogues R — las profesionales juridicos que quieran constituyo el Consejo Joven,

gue abordaron los retos y oportunidades ampliar su formacién. En este sentido, puso = un organismo nacido con

en el ambito juridico especialmente tras en marcha una accion formativa online y i la vocacion de resolver

la pandemia, asi como las habilidades y gratuita dirigida a estos perfiles, en la que se = las cuestiones que les

conocimientos mas valorados en el sector. inscribieron mas de 600 personas, donde — preocupan especialmente y

Este evento, online e interactivo, contd con se profundizd sobre diferentes tematicas = ayudarles en su desarrollo

mas de 350 personas inscritas. gue afectan directamente al sector, como la profesional. Sus miembros,
prevision social profesional, la marca personal, tres mujeres y tres hombres,

Tras el éxito del primer panel de expertos, la empleabilidad y el emprendimiento e han sido seleccionados por su

trayectoria y liderazgo en el
sector.

se organizd un segundo encuentro online innovacion disruptiva en Legal Tech.
titulado “éEstds preparado para el futuro de
la abogacia?” con un alcance de casi 700
personas. Durante la jornada se analizd
y debatiod sobre las tendencias del sector

juridico y el futuro de la profesion.
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FUNDACION MUTUALIDAD
ABOGACIA

COMPROMISO SOCIAL

PENSIONES MiINIMAS HIJOS CON DIVERSIDAD NECESIDADES
FUNCIONAL EXTRAORDINARIAS

Si la prestacion de jubilacion

se situa por debajo de la renta La Fundacion cubre las cuotas para una Las situaciones inesperadas

minima mensual, la Fundacién prestacion mensual o capital equivalente de diversa indole se cubren

complementa los ingresos de los que reciben los hijos con diversidad mediante ayudas orientadas

mutualistas. funcional del mutualista en caso de a asistir a los mutualistas.
fallecimiento de este.

DIMENSION

1.220.398€ 269.447€ 8.669€

1.865 224

beneficiarios beneficiarios beneficiarios

AUTONOMIA PERSONAL Y
BIENESTAR

Para sufragar los gastos derivados de la educacion de los hijos de las Destinadas al fomento de la salud vy
personas mutualistas. el bienestar fisico y emocional de los
mutualistas. En 2020, como consecuencia

INCENTIVO A LA ESTUDIOS ESTUDIOS de la COVID-19 y siguiendo las
ESCOLARIZACION OBLIGATORIOS NO OBLIGATORIOS recomendaciones de las autoridades

640.000€ 342.000€ 171.000€ S

800 855 285

beneficiarios beneficiarios beneficiarios

AYUDAS ESTUDIOS
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FUNDACION MUTUALIDAD
ABOGACIA

VOLUNTARIADO

Fundacién Mutualidad Abogacia
ofrece a las personas mutualistas

y empleadas de Mutualidad de

la Abogacia la posibilidad de
colaborar con la sociedad mediante
experiencias de voluntariado a través
de diferentes ejes de actuacion
enmarcados en la Agenda 2030. i, s

\‘“\.Jpr\a\\bﬂﬂ

e

4
w\\"“"‘\\w

DIMENSION

SOCIAL

DIA INTERNACIONAL
DE LAS PERSONAS
MAYORES

Durante esta jornada, un grupo de

ALIANZA CON CRUZ ROJA

Fundaciéon Mutualidad Abogacia firmd un convenio de colaboracion con Cruz Roja Espaiola para
apoyar a esta organizacion humanitaria en la lucha contra la desigualdad social en las personas

mayores, jovenes y familias en vulnerabilidad social y/o residencial. Para lograr este objetivo, ambas
entidades dedicaran sus esfuerzos al desarrollo de competencias ofimaticas y digitales, asi como

a facilitar el acceso vy realizacion de tramites con las diferentes administraciones publicas. También
prestaran una especial atencion en la realizacion de acompafiamientos presenciales e individualizados
en zonas rurales con baja densidad de poblacion y fomentaran el voluntariado. Adicionalmente, se
impulsard el proyecto de Laboratorio Ahorro y Consumo Responsable de la Fundacion a través de la
red de Cruz Roja destinada a infancia y familia, capacitando para ello a sus facilitadores. El convenio
de colaboracién entre las organizaciones tendrd una duracion de 3 afos, en los que Fundacién
Mutualidad Abogacia aportara un total de 150.000<€.

profesionales de la aseguradora
acompanod a adultos mayores para
proporcionarles escucha y dialogo
en un afo tan complicado a causa
de la crisis sanitaria. La actividad,
que se realizd de forma telematica,
en colaboracion con la organizacion
Grandes Amigos, cred un espacio de

encuentro entre generaciones, a la vez
gue sensibilizaba a la sociedad sobre el

valor de estas personas.

QOO
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FUNDACION MUTUALIDAD
ABOGACIA

Innovacion social en el

sector juridico
https://www.youtube.com/
watch?v=789QWzUZsUc&t=5s

QOO
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FUNDACIpN MUTUALIDAD
ABOGACIA fundacion
MUTUALIDAD escuela

ABOGACIA de pensamiento

ENVEJECIMIENTO

ESCUELA DE PENSAMIENTO VII CONGRESO DE
Escuela de Pensamiento es un think tank con el que,
desde una perspectiva multidisciplinar, Fundacion H U MAN OS D E LA l

Mutualidad Abogacia quiere aportar valor a la sociedad

y actores vinculados con la cultura y la economia del
envejecimiento.

Su propdsito es convertirse en un referente para

los agentes que influyen en la preparacidon de la
sociedad para estas generaciones mas longevas, y para
la poblacion en general. Su actividad de articula en
torno a la investigacion, la divulgacion, las relaciones
institucionales y la concienciacion.

DIMENSION

SOCIAL

Para lograr sus ambiciosos objetivos, la Escuela cuenta
con un Consejo Cientifico formado por expertos de
reconocido prestigio en diversas disciplinas.

Comunicacién y sensibilizacion.

Los miembros del Consejo Cientifico de la Escuela participaron a lo largo del aio en diferentes foros y eventos con la finalidad de fomentar el debate
y generar propuestas de interés. Ademas, la Escuela publicd de forma periddica en su web y redes sociales diferentes contenidos para sensibilizar a la
ciudadania y transmitir conocimiento en materia de longevidad y envejecimiento.
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FUNDACION MUTUALIDAD

ABOGACIA

LA ESCUELA EN 2020 CATEDRA ECONOMIA DEL

Publicacion del libro “El
envejecimiento como riesgo
empresarial”. Analiza de manera
exhaustiva el acompafamiento

al trabajador en el proceso de
envejecimiento y el sistema previsional

Desarrollo de un recomendador de
ahorro. La Escuela de Pensamiento
desarrollo el recomendador de ahorro a
largo plazo, basado en variables reales
del comportamiento. Este proyecto

de investigacion propone un modelo
financiero-actuarial para una mejor
respuesta en la toma de decisiones de
inversion.

Elaboracion del “Decalogo de
Derechos Humanos de las personas
mayores en situacion de pandemia”.
Reivindica los derechos de las personas

mayores por su vulnerabilidad, asi como
frente a la marginacion y abandono

ENVEJECIMIENTO

Para potenciar el conocimiento sobre la creciente
longevidad de la poblacién, Fundacion Mutualidad
Abogacia y la Universitat de Barcelona se aliaron
para crear la “Catedra UB - Escuela de Pensamiento
Fundacién Mutualidad Abogacia sobre Economia
del Envejecimiento”.

La nueva Catedra tiene el objetivo de impulsar la
investigacion, el debate riguroso y cientifico y

la divulgacién alrededor del envejecimiento. Su
actividad se centra especialmente en cuestiones
como la dignidad de vida en la vejez; la salud y

las necesidades de cuidados en los mayores; el
analisis de la huella bioactuarial de la persona a

lo largo de su vida; la movilidad de la poblacion
mayor, o la demografia y el envejecimiento en areas
despobladas, entre otras.

complementario o alternativo a la gque suelen padecer y al sentimiento de fundacion
S - . . MUTUALIDAD / catedra economia
ension publica. También profundiza soledad que pueden experimentar. . ..
- - - SR - ABOGACIA del envejecimiento

en enfoques menos conocidos o
frecuentes en el modelo de gestion
del capital humano de la empresa.

Descarga del decalogo

DIMENSION

SOCIAL

https://www.escueladepensamiento.org/
wpcontent/uploads/2020/12/Decalogo-
ddhhpersonas-mayores-1.pdf
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FUNDACION MUTUALIDAD
ABOGACIA

E-LEARNING. FORMAR PARA IMPULSAR
EL CAMBIO

En 2020, Fundacion Mutualidad Abogacia activo un
portal de formacion gratuito a través de su pagina web
gue puso a la disposicion de la sociedad. La plataforma
cuenta con una amplia gama de recursos formativos
tales como talleres, contenidos audiovisuales

o lecturas, asi como con modulos especificos de
aprendizaje sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
la cultura financiera o la organizacién profesional basica
del abogado. Su objetivo es seguir ampliando la oferta
formativa a lo largo de 2021.

Para conocer mas sobre la actividad de
Fundacion Mutualidad Abogacia en 2020,

consulta su memoria de actividades
https://fundacionmutualidadabogacia.org/

QOO
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MEDIOAMBIENTE.
COMPROMISO CON EL ENTORNO

Por el sector al que pertenece y su modelo de negocio, Mutualidad de
la Abogacia no genera impactos significativos en el medioambiente.
Gracias a ello, es una compania especialmente eficiente en el dmbito de
la sostenibilidad medioambiental.

No obstante, la Mutualidad es consciente de los impactos negativos
que la contaminacion y el cambio climatico tienen sobre la salud vy la
calidad de vida de las personas. Por ello, el respeto al medioambiente
y los problemas generados por las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI|) son dos aspectos que tiene en cuenta en sus
decisiones de inversién y en su actividad diaria.

71 ACCION POR
EL CLIMA

La lucha contra el calentamiento global del planeta
pasa obligatoriamente por la reduccién de las emisiones
de carbono vy, en consecuencia, las de gases de efecto
invernadero. Para ello, la Mutualidad ha establecido

una hoja de ruta basada en la medicién, la reduccién
y la compensacion de los consumos y emisiones

que produce a través de su actividad aseguradora.
Asimismo, tiene en cuenta las inversiones inmobiliarias
sobre las que tiene poder de decision en la contratacion
energética o de mantenimiento..



MEDIOAMBIENTE.
COMPROMISO CON EL ENTORNO

HUELLA DE CARBONO

El 2017, Mutualidad de la Abogacia se propuso calcular
su huella de carbono como parte esencial de su
compromiso con el entorno y con el objetivo de obtener
el sello que otorga el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico que reconoce el
esfuerzo de las organizaciones en el célculo, reduccion y
compensacion de sus emisiones.

Para el ejercicio 2020, la Mutualidad ha calculado su
huella de carbono a partir del modelo internacional
GHG Protocol, gue incluye emisiones directas, indirectas
e inducidas. El andlisis de su huella de carbono ha sido
certificado por una entidad independiente conforme

a las Normas de Calidad UNE-ISO 14064-1 e UNE-

ISO 14064-3. Los resultados indican que, en el ultimo
ejercicio, Mutualidad de la Abogacia ha logrado
reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) casi el 60%. La atipica disminucién en 2020
gueda mayoritariamente explicada por la situacion

de pandemia, lo que ha favorecido el teletrabajo vy la
cancelacion de viajes.

COMPENSACION DE EMISIONES

Ademas de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, Mutualidad de la Abogacia compensa sus
emisiones a través de la reforestaciéon de diferentes
zonas geograficas de Esparnia. La repoblacidon forestal a
través de la plantacién de especies autdéctonas, ademas
de contribuir a reducir el CO,, ayuda a consolidar los
terrenos y a restaurar su valor paisajistico. En 2021, la
compafia serda neutra en carbono, compensando el total
de las emisiones del ejercicio 2020.

2020 2019
Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones
(tCO,eq) (%) (tCO,eq) (%)
Al CE Natural 171,445 65,96% 129,842 20,28%
cance
Refrigerantes 0,000 0,00% 0,000 0,00%
Alcance 2 Electricidad 23182 8,92% 329,768 51,52%
Transporte con 13,250 510% 124132 19,39%
medios externos
Eﬁgfgorte n 39,621 15,24% 37,955 5,93%
Alcance 3 - Mo de agua 1127 0.43% 2,295 0.,36%
Consumo de papel 11,036 4,25% 15,424 2,41%
tco,onr‘esrir:o de 0,260 010% 0,671 010%
Total 259,922 100% 640,087 100%

Los alcances 1y 2 incluyen las emisiones asociadas al consumo energético (electricidad y gas), asi como las eventuales
recargas de gases refrigerantes que puedan producirse en los centros de trabajo de la Mutualidad y en aquellas inversiones
inmobiliarias sobre las cuales ejerce el control financiero en la contratacion o mantenimiento.

Las emisiones asociadas al consumo de agua (alcance 3) incluyen los centros de trabajo de la Mutualidad y aguellas
inversiones inmobiliarias sobre las que ejerce el control financiero en la contratacion de los suministros.

Fuentes FE: MITECO, GOV. UK, ICAO, OCCC, OCCM, Canal de Isabel Il e INAGA.

Los transportes con medios externos a la organizacién corresponden a los desplazamientos motivados por causas laborales
y sobre los cuales Mutualidad ejerce el control financiero.

Los datos del transporte in itinere proceden de una encuesta de movilidad realizada a los empleados de la sede central de
C/ Serrano 9, Madrid.

./

El andlisis de la huella de carbono ha sido

certificado por una entidad independiente conforme a las
Normas de Calidad UNE-ISO 14064-1 e UNE-ISO 14064-3.

QOO
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7.2 INICIATIVAS SOSTENIBLES

Mutualidad de la Abogacia ha puesto en marcha diferentes iniciativas sostenibles para
paliar los efectos de la crisis climatica.

ENERGIA RENOVABLE

m El 100% de la electricidad gestionada por Mutualidad de la Abogacia
K_/ proviene de fuentes de energia renovable.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Instalacion, en zonas de especial transito, de detectores de movimiento
para la gestion de la iluminacion que encienden automaticamente la luz
solo cuando es necesario, lo que contribuye al ahorro en el consumo
energeético.

CONSUMO DE AGUA

Renovacion integral de la griferia en los centros de trabajo. Se han
instalado grifos de sensor que detectan los movimientos y dejan sdélo fluir
el agua necesaria, reduciendo el consumo y evitando, ademas, el contacto
con los mismos para proteger la salud de las personas.

CONSUMO DE PAPEL

para reducir significativamente el consumo de papel a través de la
digitalizacion de diferente documentacion, especialmente en lo relativo a la
comunicacion con los mutualistas. Adicionalmente, se instalaron secadores
de mano con sensor, lo que reduce el uso de toallas de papel en los centros
de trabajo.

Mutualidad de la Abogacia puso en marcha el proyecto “Comunicaciones”
,Q/

[
El nimero de comunicaciones en papel
disminuyo en casi medio milldon.

Como aspecto importante de la gestion que realiza, la
Mutualidad analiza cuestiones ambientales de aquellos
inmuebles donde se tiene el control del 100% de

las instalaciones, con el propdsito de mejorar su
rendimiento. Entre las iniciativas aplicadas destacan la
monitorizacion del CO,, la gestion responsable de los
residuos y la apuesta por sistemas de climatizacion mas
eficientes.

Adicionalmente, Mutualidad de la Abogacia certifico el
pasado ejercicio su sede principal, asi como los edificios
mas significativos de su cartera inmobiliaria directa, a
través de la metodologia BREEAM®. Se evaluaron un
total de 14 edificios con resultados muy satisfactorios.

BREEAM® (Building Research Establishment
Environmental Assessment Methodology) es

el método de evaluacion y certificacion de la
sostenibilidad en la edificacion mas avanzado
técnicamente. Se trata del mayor exponente

a nivel mundial, con mas de 575.000 edificios
certificados en 85 paises. Evalua impactos en 10
categorias (Gestion, Salud y Bienestar, Energia,
Transporte, Agua, Materiales, Residuos, Uso
ecoldgico del suelo, Contaminacion, Innovacion).
Se trata de una hoja de ruta clara y racional
para mejorar la sostenibilidad al permitir el
establecimiento de objetivos y el desarrollo de
un plan de accion, su implementacion y revision
periddica.

QOO
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

La Mutualidad lleva a cabo diferentes campanias de sensibilizacion ambiental para incrementar la
concienciacién en temas de proteccion al entorno. A tal efecto, ha creado el grupo de innovacién
colaborativo MODS con el objetivo de ayudar a transformar su entorno de trabajo para
convertirlo en un espacio saludable y respetuoso con el medioambiente.

En 2020, puso en marcha campanas como #TieneSentido, una iniciativa dirigida a empleados a
través de la que se les animaba a detectar practicas dentro del entorno laboral que pudieran ser
mejoradas en términos medioambientales. Adicionalmente, la comparia convocd el concurso
anual de felicitaciones navideiias, dirigido a hijos e hijas de mutualistas, bajo el concepto de una
Navidad sostenible y haciendo especial hincapié en el ODS 13, “Accion por el clima”. Y participd en
el Dia Mundial del Medioambiente a través de una campana en sus redes sociales.

7.3 GESTION DE
RESIDUOS

La separacion de los residuos es un proceso esencial
de la organizacién para lograr un éptimo resultado en el
posterior proceso de reciclado. Para facilitar esta labor,
la Mutualidad cuenta con contenedores especificos para
su correcto depdsito y ha establecido un sistema de
recogida a través de proveedores especializados.

La recogida, clasificacién y tratamiento del cartén,
papel o documentacién y material confidencial
generados se realiza a través de gestores autorizados y
homologados que emiten puntualmente los certificados
acreditativos del tratamiento, conforme a lo exigido
para su reciclaje.

Asimismo, los téneres usados son retirados por una
empresa autorizada gue los deposita en el punto limpio
correspondiente y aporta una certificacion que lo
acredita.

En cuanto a la gestidn de los residuos que se generan
de manera esporadica, como tubos fluorescentes,

otra documentacion, ordenadores, impresoras, etc,,

la empresa de mantenimiento se encarga de retirar el
material que ya no se utiliza y descarga estos residuos
en puntos limpios de recogida.

Para el tratamiento y reciclaje de los residuos organicos
se dispone de contenedores especiales que gestiona el
proveedor de limpieza.

QOO
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La presente memoria recoge la gestion en el ambito
de la Responsabilidad Social Corporativa, asi como
los principales indicadores ambientales, sociales y

de gobierno del gjercicio 2020 de Mutualidad de

la Abogacia. Se ha elaborado siguiendo como guia
los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
divulgacion de informaciéon no financiera y diversidad.
En este sentido, Mutualidad de la Abogacia no se
encuentra entre las sociedades obligadas a presentar
dicho estado de informacion no financiera y realiza
este ejercicio de forma voluntaria y como ejercicio de
transparencia, por lo que algunos indicadores no se
encuentran todavia disponibles.

Mutualidad de la Abogacia publica este reporte con
periodicidad anual. Asi, al elaborar, publicar y distribuir
su Memoria de forma anual, Mutualidad de la Abogacia
permite establecer comparativas con ejercicios

anteriores, lo que posibilita que los diferentes Grupos de
Interés puedan evaluar objetivamente la evolucion de los

principales indicadores de desempefo.

En 2020, no ha habido cambios significativos en cuanto
al tamano, estructura o propiedad de la organizacion, ni

tampoco ha variado el alcance de la presente memoria
respecto a la del ejercicio anterior.

PRINCIPIOS QUE NOS COMPROMETEN

Mutualidad de la Abogacia esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas desde 2017. Tras su primer Informe de Progreso, mantiene el
compromiso de impulsar, proteger y extender los 10 Principios, basados
en Derechos Humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra

la corrupcion. Con su Comunicacion sobre el Progreso 2020 reporta sus
iniciativas en dichos ambitos.

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

MEMORIAS ANTERIORES

Las memorias de Responsabilidad Corporativa de ejercicios anteriores se
encuentran disponibles en formato PDF, para ver online o descargar, en la web
www.mutualidadabogacia.com.

Para cualquier consulta, puede dirigirse al e-mail: rsc@mutualidadabobacia.com

Ademas, puede seguirnos en:

00000
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ANEXO 1. INFORMACION ADICIONAL

CUESTIONES DEL PERSONAL

Distribucién por edad, género y categoria profesional

2020
Alta Direccién Direccidn Mandos Intermedios Técnicos y Administrativos
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Menores de 30 afios o] 0] 0 0 o) 0] O 2 6 8
30-54 anos 2 3 5 5 1 6 8 4 12 28 45 73
55-64 afos 1 0 1 O 1 1 1 0 1 5 8 13
65 anos y mas 0 @) ) 0 0 @) )
TOTAL 3 3 6 5 2 7 9 4 13 35 59 94
2019
Alta Direccién Direccidn Mandos Intermedios Técnicos y Administrativos
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Menores de 30 afios O o] 0] 0 0 o) 0 O 1 3 4
30-54 anos 1 0 1 4 3 7 6 5 1 21 43 64
55-64 anos 1 0 1 0 1 1 1 0 1 6 7 13
65 anos y mas 0 0 ) ) @) 0 0 1 1
TOTAL 2 0 2 4 4 8 7 5 12 28 54 82

Rotacién media

2020: 3,5%

2019:10,5%
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Accidentalidad

Ano 2020
Accidente de trabajo Enfermedad profesional
En jornada laboral In itinere
Procesos Recaidas Procesos Recaidas Procesos Recaidas
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
CON BAJA 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0
De 1a 15 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 16 a 30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 31 a 45 dias 0 0 O O 0 0 0 0 0 0 O 0
Mas de 46 dias 0 0 O 0 0 0 0 0 0 O O 0
SIN BAJA 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Afo 2019
Accidente de trabajo Enfermedad profesional
En jornada laboral In itinere
Procesos Recaidas Procesos Recaidas Procesos Recaidas
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
CON BAJA 0 0 0 ¢} 0 1 O 0 0 0 0 0
De 1a 15 dias 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
De 16 a 30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 31 a 45 dias 0 ¢} O O 0 0 0 0 0 0 O O
Mas de 46 dias 0 0 O 0 0 0 0 0 ¢} 0 O O
SIN BAJA 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

No se han identificado profesiones con un riesgo elevado de enfermedad.
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Absentismo

En 2020 se ha revisado la formula
de calculo para asegurar que

se ajustaba a lo establecido en

el convenio. Este ejercicio se ha
realizado validando el procedimiento
con la representacion legal de los
trabajadores. El nUmero de horas

de absentismo en 2020 ha sido de
2.010,93, lo que se traduce en un
porcentaje del 1,07%.

Retribucién
Organos de Gobierno

Mutualidad de la Abogacia cuenta
con una politica de remuneraciones
en el marco del sistema de
gobierno, documento de referencia
para la retribucion a los miembros
de la Junta de Gobierno y cualgquier
otro drgano de la entidad.

Los vocales de los Organos de
Gobierno no perciben sueldos. No
existen obligaciones contraidas en
materia de pensiones ni seguros de
vida con los vocales que pertenecen
o han pertenecido a los Organos de
Gobierno de la entidad, al margen
de las propias de su condicion de
mutualistas.

La Entidad no tiene concedidos
anticipos ni créditos a los miembros
de los Organos de Gobierno, ni ha
prestado garantias por cuenta de
estos.

Las compensaciones satisfechas
durante el ejercicio 2020 a los
vocales de la Junta de Gobierno de
Mutualidad General de la Abogacia
y a los miembros de la Comision de
Control han ascendido a 746.300€
(612.500€ en 2019) en concepto
de dietas por asistencia a las
distintas reuniones de los Organos
de Gobierno, cumpliendo con el
importe maximo autorizado para
2020 por la Asamblea General.

Direccidn

Las remuneraciones en 2020 por
todos los conceptos al personal

de Direccion de la Mutualidad,
considerando las 2 personas con
relacion laboral especifica de “Alta
Direccion” ha ascendido a 410.000%€.
En el ano anterior ascendié a
381.479€.

Brecha salarial

Mutualidad de la Abogacia se
encuentra en estos momentos
elaborando su Plan de Igualdad de
Mutualidad que incluye la auditoria
retributiva.

Empleados con discapacidad y
accesibilidad

0,8% de la plantilla con discapacidad
superior al 33%. El centro de trabajo
de Mutualidad de la Abogacia se
encuentra en un edificio historico
gue no dispone de una accesibilidad
optima.
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Consumo energético

Consumo 2020 (GJ)
Gas natural 1.034,96
Energia eléctrica 1.631,33

*Consumo de los centros de trabajo (C/ Serrano, 9 - Madrid).

Consumo de agua

Consumo 2020 (m?)
Agua 586

*Consumo de los centros de trabajo (C/ Serrano, 9 - Madrid).

El agua utilizada por la Mutualidad proviene del suministro municipal.

Residuos
2020
Papel de oficina (kg) 995
Toner (unidades) 30

Incumplimiento de la legislaciéon ambiental, impactos sobre la biodiversidad
Yy recursos para la prevencion de riesgos ambientales

Durante el gjercicio 2020, no se ha recibido ningun tipo de sancion ni multa
en materia ambiental. Por su sector y modelo de negocio, la Mutualidad no
tiene un impacto significativo en esta cuestion. Por otro lado, y considerando
la actividad de la Mutualidad, no existen provisiones para riesgos y gastos, ni
contingencias relacionadas con el medioambiente.

INFORMACION FISCAL

Importe
Impuesto sobre sociedades 11.528.741€
Beneficio después de impuestos (BDI) 11.806.882€
Subvenciones publicas recibidas Mutualidad de la

Abogacia no ha
recibido subvenciones
pubicas en el Ultimo
ejercicio.

*La informacion fiscal detallada esta disponible en las cuentas anuales,

publicadas en la web.
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ANEXO 2. TABLA DE REFERENCIA
LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

INFORMACION GENERAL

LEY 11/2018 Estandar GRI de referencia Otras Numero de pagina/
referencias respuesta directa
Breve descripcion del modelo de negocio. 102-1: nombre de la organizacion. Pag. 8; 9;10; 12; 14.

102-2: actividades, marcas, productos y servicios.
102-5: propiedad y forma juridica.

Presencia geogréafica y mercados en los que 102-3: ubicacion de la sede.
opera. 102-4: ubicacion de las operaciones.
102-6: mercados servidos.

P3g.8; 10; 86.
C/ Serrano, 9. 28001 Madrid.

Todas las operaciones
significativas se llevan a cabo
en Espafa.

Organizacion y estructura. 102-7: tamafio de la organizacion.
102-18: estructura de gobernanza.
102-22: composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités.
102-23: presidente del maximo érgano de gobierno.

P3g.8;14; 20-23; 32;,45.

Objetivos y estrategias. 102-14: declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de Pag.3; 4;13; 21.
decisiones.
102-26: funcién del maximo drgano de gobierno en la seleccion de objetivos,
valores y estrategia.
Factores y tendencias que pueden afectar a la 102-15: principales impactos, riesgos y oportunidades. Pagl.
futura evolucion.
Descripcion de las politicas de la compafiia y los 103-2: enfoque de gestion. Pag.3-78.
resultados de esas politicas en materia ASG.
Principales riesgos vinculados a la actividad de 102-15: principales impactos, riesgos y oportunidades. Pag.24; 25; 78.

la compafiia.
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ANEXO 2. TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

LEY 11/2018 Estandar GRI de referencia Otras Numero de pagina/
referencias respuesta directa
Aplicaciéon de procedimientos de diligencia 102-16: valores, principios, estandares y normas de conducta. Principio 1y Pag. 8; 26; 27; 30; 73.
debida en materia de Derechos Humanos, 102-17: mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas. 2 del Pacto
prevencion de los riesgos de vulneracion de 412-1: operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto Mundial.

Derechos Humanos vy, en su caso, medidas para

o . . sobre los Derechos Humanos.
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos

cometidos.
Denuncias por casos de vulneracion de 406-1: casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas. Principio 1y Pag. 30.
Derechos Humanos. 2 del Pacto

Mundial.
Promocién y cumplimiento de las 103-2: enfoque de gestion. Principio 1, Pag. 41; 45-51; 75-77.
disposiciones de los conven_ios fundament_ales 406-1: casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas. 2,3,4,5y 6 del Mutualidad de la Abogacia
de la Organizacion Internacional del Trabajo 407-1: operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciony ~ Pacto opera en Espafia (OCDE)
relacionadas con el respeto por la Iiberta.d negociacion colectiva podria estar en riesgo. Mundial. no_hablendosg_lde_nhﬂcado
de asociacion y el derecho a la negociacion 408-1: operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de riesgos significativos en

D . materia de trabajo forzoso o

trabajo infantil. trabajo infantil.

409-1: operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de No se han producido

trabajo forzoso u obligatorio. incidentes significativos

relacionados con la
discriminacion.

colectiva, la eliminacion de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio vy la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

INFORMACION SOBRE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

LEY 11/2018 Estandar GRI de referencia Otras Numero de pagina/
referencias respuesta directa
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion  102-16: valores, principios, estandares y normas de conducta. Principio 10 del Pag.8; 26-28; 73.
y el soborno. 102-17: mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas. Pacto Mundial.

205-2: comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.
205-3: casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

Medidas para luchar contra el blanqueo de 102-16: valores, principios, estandares y normas de conducta. Principio 10 del Pag.8; 26; 27; 29; 73.
capitales. 102-17: mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas. Pacto Mundial.

102-13: afiliacion a asociaciones. Principio 10 del Pag. 18; 52.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin Pacto Mundial.

animo de lucro.
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ANEXO 2. TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

LEY 11/2018

Estandar GRI de referencia

Otras
referencias

Numero de pagina/
respuesta directa

NuUmero total y distribucion de empleados por 102-7: tamafo organizacion. Principio Pag. 22; 23; 45; 75.
pais, sexo, edad y categoria profesional. 102-8: informacion sobre empleados vy otros trabajadores. 6 del Pacto Todas las operaciones se
405-1: diversidad en érganos de gobierno y empleados. Mundial. llevan a cabo desde Espana.
Numero total y distribucion de modalidades de  102-8: informacion sobre empleados y otros trabajadores. Principio Pag. 45.
contrato de trabajo. 6 del Pacto
Mundial.
Promedio anual por modalidad de contrato 102-8: informacion sobre empleados y otros trabajadores. Principio Pag. 45.
(indefinidos, temporales y parcial) por sexo, 6 del Pacto El 100% de los contratos por
edad y clasificacion profesional. Mundial. sexo, edad y clasificacion
profesional son indefinidos.
NuUmero de despidos por sexo, edad vy 401-1: nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal. Principio Pag. 45; 75 (rotacion media).
categorias profesional. 6 del Pacto
Mundial.
Brecha salarial. 103-2: enfoque de gestion. Principio Pag. 77.
6 del Pacto
Mundial.
Remuneraciones medias y su evolucion 102-35: politicas de remuneracion. Principio Pag. 49.
desagregados por sexo, edad v clasificacion 102-36: procesos para determinar la remuneracion. 6 del Pacto
profesional. 103-2: enfoque de gestion. Mundial.
Remuneracion media de los consejeros vy 103-2: enfoque de gestion. Pag. 77.
directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcion desagregada por sexo.
Implantacion de politicas de desconexion 103-2: enfoque de gestion. Principio Pag. 46.
laboral. 4 del Pacto
Mundial.
Empleados con discapacidad. 103-2: enfoque de gestion. Principio Pag. 45; 50; 51; 77.
405-1: diversidad en érganos de gobierno y empleados. 6 del Pacto
Mundial.
Organizacion del tiempo de trabajo. 103-2: enfoque de gestion. Principio Pag. 46.
4 del Pacto
Mundial.
Numero de horas de absentismo. 403-9: lesiones por accidente laboral. Principio Pag.77.
4 del Pacto
Mundial.
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ANEXO 2. TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

LEY 11/2018

Estandar GRI de referencia

Otras
referencias

Numero de pagina/
respuesta directa

Medidas destinadas a facilitar el disfrute 401-3: permiso parental. Principio Pag. 50.
de la conciliacion y fomentar el ejercicio 4y 6 del Pacto
corresponsable de estos por parte de ambos Mundial.
progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.  403-1: sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Principio 1y Pag.46;47.
403-4: participacion de los trabajadores en consultas y comunicacion sobre 2 del Pacto
salud y seguridad en el trabajo. Mundial.
403-5: formacioén de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.
403-6: fomento de la salud de los trabajadores.
Accidentes de trabajo, en particular su 403-9: lesiones por accidente laboral. Principio 1y Pag.47;76.
frecuencia y gravedad, desagregado por sexo.  403-10: dolencias y enfermedades laborales. 2 del Pacto
Enfermedades profesionales desagregadas por Mundial.
sexo.
Procedimientos para informar y consultar al 103-2: enfoque de gestion. Principio 3 Pag.46.
personal y negociar con ellos. del Pacto
Mundial.
Porcentaje de empleados cubiertos por 102-41. acuerdos de negociacion colectiva. Principio 3 Pag.46; 47.
convenio colectivo por pais. Balance de los 403-4: participacion de los trabajadores en consultas y comunicacion sobre  del Pacto
convenios colectivos, particularmente en salud y seguridad en el trabajo. Mundial.
el campo de la salud vy la seguridad en el
trabajo.
Politicas implementadas en el campo de la 103-2: enfoque de gestion. Principio 1y Pag.48.
formacion. 404-2: programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas 2 del Pacto
de ayuda a la transicion. Mundial.
Cantidad total de horas de formacidon por 404-1: media de horas de formacion al aflo por empleado. Principio 1y Pag.48.
categorias profesionales. 2 del Pacto
Mundial.
Accesibilidad universal de las personas con 103-2: enfoque de gestion. Principio Pag.77.
discapacidad. 6 del Pacto
Mundial.
Politica contra todo tipo de discriminaciony, en  103-2: enfoque de gestion. Principio 1, Pag. 22; 23; 26; 45; 50; 75.

su caso, de gestion de la diversidad. Medidas
adoptadas para promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres.

405-1: diversidad en érganos de gobierno y empleados.

2y 6 del Pacto
Mundial.

Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley 103-2: enfoque de gestion. Principio Pag.50.
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la 405-1: diversidad en érganos de gobierno y empleados. 6 del Pacto

igualdad efectiva de mujeres y hombres). Mundial.

Medidas adoptadas para promover el empleo, 103-2: enfoque de gestion. Principio 1, Pag. 26; 45; 48; 50.

protocolos contra el acoso sexual y por razéon

de sexo, la integracién vy la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

2 y 6 del Pacto
Mundial.
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ANEXO 2. TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

LEY 11/2018

Estandar GRI de referencia

Otras
referencias

Numero de pagina/
respuesta directa

Relaciqnes mantenidas con los actores de las 102-43: enfoque para la participacion de los grupos de interés. Principio 1y Pag.17; 52-66.
comunidades locales y las modalidades del 413-1: operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de 2 del Pacto
didlogo con estos. impacto y programas de desarrollo. Mundial.
Impacto de la actividad de la sociedad en el 204-1: proporcion de gasto en proveedores locales. Principio 1y Pag. 41; 51; 52-66.
empleo y el desarrollo local. Impacto de la 413-1: operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de 2 del Pacto
actividad de la sociedad en las poblaciones impacto y programas de desarrollo. Mundial.
locales y en el territorio.
Acciones de asociacion o patrocinio. 102-12: iniciativas externas. Pag. 18; 52.
102-13: afiliacion a asociaciones.
INFORMACION SOBRE EL MEDIOAMBIENTE
LEY 11/2018 Estandar GRI de referencia Otras Numero de pagina/

referencias

respuesta directa

Efectos actuales y previsibles de

las actividades de la empresa en el
medioambiente y en su caso, la salud y la
seguridad.

103-2: enfoque de gestion.

Principio 78 y 9
del Pacto
Mundial.

Pag. 68.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos

201-2: implicaciones financieras y otros riegos y oportunidades derivados del

Principio 7,8 y 9

Pag. 24, 25; 68; 78.

ambientales. cambio climatico. del Pacto
Mundial.
Aplicacion del principio de precaucion. 102-11: principio o enfoque de precaucion. Principio 7.8 y 9 Pag. 68-71.
del Pacto
Mundial.
Cantidad de provisiones y garantias para 307-1: incumplimiento de la legislacidon y normativa ambiental. Principio 78 y 9 Pag. 24, 25; 78.
riesgos ambientales. del Pacto
Mundial.
Medidas adoptadas para adaptarse a las 103-2: enfoque de gestion. Principio 7,8 y 9 Pag. 33; 68; 69.
consecuencias del cambio climatico. Metas 305-5: reduccién de las emisiones de GEl. del Pacto
de reduccion establecidas voluntariamente a Mundial.
medio vy largo plazo para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar 304-2: impactos significativos de las actividades, los productos vy los Principio 7.8 y 9 Pag. 78.

la biodiversidad. Impactos causados por las
actividades u operaciones en areas protegidas.

servicios en la biodiversidad.

del Pacto
Mundial.
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ANEXO 2. TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

LEY 11/2018

Estandar GRI de referencia

Otras
referencias

Numero de pagina/
respuesta directa

Medidas para prevenir, reducir o reparar las 103-2: enfoque de gestion. Principio 7,8 y 9 Pag.68-71.
emisiones de carbono. del Pacto

Mundial.
Consumo de agua y el suministro de agua de 303-3: extraccion de agua. Principio 7,8 y 9 Pag. 78.
acuerdo con las limitaciones locales. 303-5: consumo de agua. del Pacto

Mundial.
Procedimientos de evaluacion o certificacion 103-2: enfoque de gestion. Principio 7,8 y 9 Pag.69.
ambiental. 103-3: evaluacién del enfoque de gestion. del Pacto

Mundial.
Consumo, directo e indirecto, de energia. 302-1: consumo energético dentro de la organizacion. Principio 7,8 y 9 Pag. 69;70; 78
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 302-4: reduccién del consumo energético. del Pacto
energética. Uso de energias renovables. Mundial.
Elementos importantes de las emisiones de 305-1: emisiones directas de GEI (alcance 1). Principio 7,8 y 9 P4g.69.
gases de efecto invernadero, generados como 305-2: emisiones indirectas de GE| al generar energia (alcance 2). del Pacto
resultado de las actividades de la empresa. 305-3: otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). Mundial.
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, 103-2: enfoque de gestion. Principio 7,8 y 9 Pag.71; 78.
otras formas de recuperacion y eliminacion 306-2: residuos por tipo y método de eliminacion. del Pacto
de desechos. Acciones para combatir el Mundial.
desperdicio de alimentos.
Consumo de materias primas y medidas 301-1: materiales utilizados por peso o volumen. Principio 7,8 y 9 Pag. 70; 78.

adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso.

del Pacto
Mundial.
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ANEXO 2. TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

OTRA INFORMACION

LEY 11/2018

Estandar GRI de referencia

Otras
referencias

Numero de pagina/
respuesta directa

Sistemas de reclamacion a disposicion de los
clientes. Quejas recibidas y resolucion de las
mismas.

103-2: enfoque de gestion.

Pag. 35; 36.
Mutualidad de la Abogacia
publica
en su Informe Anual,
disponible en la web, un
resumen de las reclamaciones
atendidas, cuestiones
planteadas y
decisiones dictadas.

Medidas para la salud y la seguridad de los 416-1: evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las Principio 1y Pag. 37; 38.
consumidores. Casos de incumplimiento categorias de productos o servicios. 2 del Pacto
relativos a los impactos en la salud y seguridad  416-2: casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud v Mundial.
de las categorias de productos y servicios. seguridad de las categorias de productos y servicios.
418-1: reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente.
Subcontratacion y proveedores: la inclusion 103-2: enfoque de gestion. Principio 1y Pag.41.
en la politica de compras de cuestiones 102-9: cadena de suministro. 2 del Pacto
sociales, de igualdad de género y ambientales. Mundial.
Consideracion en las relaciones con proveedores
vy subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental. Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de estas.
Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos 201-1: valor econdmico directo generado y distribuido. Principio 10 del Pag. 78.

sobre beneficios pagados. Subvenciones
publicas recibidas.

201-4: asistencia financiera recibida del gobierno.

Pacto Mundial.

QOO

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020

85



MUTUALIDAD
ABOGACIA

C/ Serrano 9, 28001, Madrid
www.mutualidadabogacia.com
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https://twitter.com/MutuaAbogacia
https://www.linkedin.com/company/mutualidad-de-la-abogacia/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCI3b2kvnOZ2mBHyBnqV2_zA
https://www.instagram.com/mutuaabogacia/
https://www.facebook.com/MutualidadAbogacia
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